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Fecha: Lunes 27 de Marzo de 2023 

Lugar: Sesión híbrida. Salón de reuniones N°69, y a la distancia a través de Microsoft Teams 

Hora de inicio: 17:00 horas. Hora de término: 18:35 horas 

 

Consejeros/as participantes:  

Giorgio Jackson Drago, ministro y representante titular del MDSF; Abel Contreras, representante suplente 

Asociación Chilena de Municipios ; Carlos Bravo, representante titular Confederación de Uniones Comunales 

de Juntas de Vecinos; Magdalena Edwards, representante titular del Consejo de Donaciones Sociales; Teresa 

Matus, expertos/as en desarrollo social; Liliana Cortés, representante titular del COSOC del FOSIS; Georgiana 

Braga, representante titular PNUD.  

 

Otros/as participantes:  

Nicole Salas, jefa de asesores de gabinete Subsecretaría de Servicios Sociales (SSS); Constanza Contreras, 

asesora de contenidos de la SSS; Nicole Romo, jefa de la División de Cooperación Público-Privada; Marco 

Verdugo, asesor de gabinete subsecretaría de evaluación social; Iris Salinas, encargada Departamento de 

Desarrollo y Paula Zamorano, profesional Departamento de Desarrollo. 

 

Se excusan de asistir: 

Ignacio Irarrázaval, Andrea Repetto, Marcela Bravo, Diego Vela, Francisco Fernández y Macarena Cea. 

 

Tabla:  

1. Aprobación del acta de sesión anterior 

2. Presentación del Sistema Nacional de Cuidados 

3. Elección de presidencia del COSOC, 

4. Definición de acuerdos y compromisos  

 

Bienvenida 

Se inicia la sesión en palabras de Nicole Romo, quién da la bienvenida a los y las participantes de la 

primera sesión del COSOC del año 2023. Presenta a Nicole  Salas, jefa de asesores de gabinete de la 

Subsecretaría de Servicios Sociales, a cargo de exponer sobre el Sistema Nacional de Cuidados y a 

Constanza Contreras, asesora de contenidos de la SSS. 

 

1. Aprobación acta sesión anterior 

 

      Nicole Romo expone los temas a tratar en tabla y solicita la aprobación del acta de la sesión anterior, que 

finalmente se acuerda aprobar a través de correo electrónico.  

 

2. Presentación del Sistema Nacional de Cuidados (SNC)  

 

2.1. Presentación del Sistema Nacional de Cuidados (SNC)  

 

Nicole Salas, jefa de asesores de gabinete de la SSS, Ministro de Desarrollo Social y Familia, presenta 

las líneas generales de contenido. Profundiza en la necesidad de un Sistema Nacional de Cuidados, define 

los conceptos principales, sus principios y enfoques resumidos en 3 esenciales: enfoque de curso de vida, 

enfoque de género y enfoque de derechos, operativizados en los principios de autonomía y vida 

independiente, corresponsabilidad, interseccionalidad, intersectorialidad y universalidad.  
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El proceso de diseño de la propuesta considera 2 vertientes principales: una línea institucional, canalizada 

por el Consejo Asesor Presidencial Interministerial que entrará en funciones el día 4 de Abril, compuesto 

por diez ministerios y se espera que ese sea el espacio de acuerdos respecto de la definición de la política 

y de la ley marco que habilita este proceso. La Secretaría Técnica del Consejo estará compuesta por al 

menos cuatro comisiones estratégicas y será liderada por la Subsecretaria de Servicios Sociales, Sra. 

Francisca Perales. 

El principal hito de este año corresponde al diseño del proyecto de ley y en paralelo tomar acciones sobre 

el sistema nacional de cuidados. 

La segunda línea de trabajo corresponde a la participación. Se pretenden desarrollar alrededor de 45 

diálogos a nivel país en tres niveles territoriales: regionales, locales y autoconvocados; además de 

diálogos sectoriales, a desarrollar con la academia, organizaciones sociales, actores gremiales y actores 

privados.  

 

2.2 Comentarios  

 

Teresa Matus valora el aporte de la propuesta en la necesidad de instalar un nuevo concepto de dignidad. 

Sobre lo específico, llama la atención respecto de “cómo y qué” se debe articular respecto de la oferta, 

definiendo qué queda dentro y qué fuera. Plantea la necesidad de discutir sobre cómo definir la red y el 

plan de acompañamiento, además del tiempo de acoplamiento de las ofertas específicas.  

Hace notar el cambio de una visión estructural a una más funcional y colaborativa. Por ende, es posible 

avanzar en materias que ponen a prueba las ideas de corresponsabilidad, intersectorialidad e 

interseccionalidad, de manera que estas sean apropiadas por el sistema nacional desde los municipios y 

todas las organizaciones. 

 

Liliana Cortés consulta si en esta etapa se tiene contemplado desarrollar catastros en la lógica de la red 

de servicios y lo que se requiere para el funcionamiento del sistema. Asimismo, con el desarrollo de 

pilotajes, con el propósito de generar coherencia y que la posterior puesta en marcha logre dar frutos lo 

antes posible.  

 

Georgiana Braga felicita la presentación y ofrece el apoyo de PNUD para la elaboración del anteproyecto 

de ley, mediante el aporte en la experiencia comparada en otros países. Respecto de la comunicación, 

específicamente destaca la línea de promoción y prevención. Plantea que sería interesante hacer el 

camino de los usuarios y observar el impacto económico de implementar esta política en el país. 

  

Magdalena Edwards, comienza felicitando la exposición y comenta que el enfoque comunitario coloca 

una distancia entre los ciudadanos, el Estado, la comunidad y la sociedad civil; mientras que lo relevante 

es instalar una cultura de cuidado a nivel país. Respecto de los diálogos sociales, propone hacer una 

especie de experiencia colectiva donde se vea el sistema que existe hoy respecto del cuidado, que no está 

escrito en una ley ni en base a la acción del Estado, sino que desde lo realizado por la sociedad civil, 

familias y municipios. También, priorizar la dependencia y el cuidado, diseñar en conjunto con la sociedad 

civil y trabajar de la mano a la red de salud.  

 

El ministro Giorgio Jackson, se suma a los agradecimientos y destaca la sistematización realizada y el 

trabajo de la comisión interamericana de mujeres respecto de la ley modelo de Sistema Nacional de 

Cuidados. Responde la consulta de Liliana indicando que el pilotaje se está realizando con los GORES, con 

lo que se pretenden visualizar las modificaciones que requiera la oferta. La pretensión sobre la ley no es 
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que aborde solamente ofertas, sino algo orgánico que plante la línea base sobre las acciones posteriores. 

En definitiva, una ruta que mire la experiencia usuaria, ocupando modelos centrados en las personas 

desde donde se genere seguimiento.  

 

En cuanto al impacto económico al país, comenta que han surgido estudios sobre la valorización del 

trabajo no remunerado y cuanto aporta al PIB expandido. Dando cuenta de que mucha gente no accede 

a coberturas, y que a quienes acceden, es necesario mejorar la calidad. En materias de dependencia es 

necesario fortalecer la prevención a través de múltiples acciones que la disminuyan. En este sentido, el 

modelo de intervención en términos orgánicos busca equiparar el acceso a la oferta.  

 

Nicole Salas destaca que desde el MDSF se está piloteando en CESFAM de 5 comunas, mediante el GCL 

que apoye en la identificación de las necesidades de las personas, y por último se habilitó un módulo de 

personas cuidadoras en el RSH. A través de estas 3 instancias se pretende seguir avanzando. 

 

Magdalena Edwards consulta sobre la posibilidad de involucrar agentes de la sociedad civil en la 

ejecución de pilotajes.  

 

Nicole Salas comenta que esto se está realizando en Magallanes involucrando a organizaciones 

comunitarias que abordan las labores de cuidado, por ende, se pretende incorporar esta línea de trabajo.  

Desde el programa de gobierno, se reconoce esta labor en la línea del sello de las personas cuidadoras y 

el enfoque de género.  

Georgiana comenta que este sistema, en experiencias extranjeras, cubren en gran parte a personas 

migrantes, por ende, se debe apuntar a como formarles y abrir campos de trabajo mediante este sello.  

Esto también se cruza con un tema de protección de NNA, discapacidad y protección de la violencia, por 

ende, vale la pena invertir en estos.   

 

Liliana Cortés solicita dejar en acta la solicitud sobre los lugares donde se están generando los pilotajes. 

  

 

 

3. Elección de Presidencia del COSOC 

 

Magdalena Edwards, ante la elección de nueva presidencia del COSOC, solicita realizarla por correo 

debido a la poca participación de consejeros en la sesión y propone como presidenta a Teresa Matus.  

 

Teresa Matus, agradece la postulación, pero entrega razones por las que no puede postularse y propone 

hacer un espacio a través de correo donde se hagan presentes las ideas de los consejeros. Además, 

propone generar un equipo de 3 personas que se encarguen de liderar el COSOC.  

 

Liliana Cortés se plantea en acuerdo con Teresa y propone realizar una reunión extraordinaria.  

 

Nicole Romo propone que esta reunión sea online y anticipa que en la próxima sesión se debe revisar la 

cuenta pública del MDSF.  

 

Magdalena Edwards solicita más anticipación en el envío de material a analizar en las sesiones del 

Consejo.    
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Compromisos 

- Aprobación del acta del consejo anterior a través de correo.  

- Envío de las regiones donde se están desarrollando los pilotajes de la primera etapa del Sistema Nacional 

de Cuidados.  

- Se propuso analizar las alternativas para la definición de nueva presidencia del COSOC a través de correo 

electrónico.  

- Posteriormente, desarrollar una sesión extraordinaria donde se escoja la nueva presidencia del COSOC 

o bien decidir quiénes formen parte un grupo conformado por 3 consejeros para asumir el liderazgo del 

COSOC, u otras alternativas.  

- Se informa de que habrá convocatoria al COSOC previo a la Cuenta Pública del Ministerio a realizar el 

día 25 de Mayo del 2023. 

 

 

Giorgio Jackson Drago 

Ministro de Desarrollo Social y Familia 

Abel Contreras 

Representante suplente de la asociación chilena de municipios 

Carlos Bravo 

Representante titular Confederación de Uniones Comunales de Juntas de Vecinos; 

Teresa Matus Sepúlveda 

Experta en desarrollo social 

Georgiana Braga  

Representante titular del PNUD 

Magdalena Edwards 

Representante titular del Consejo de Donaciones Sociales 

Liliana Cortés 

Representante titular del COSOC del FOSIS 

Marco Verdugo  

Asesor de gabinete subsecretaría de evaluación social 

Nicole Romo 

Jefa de División de Cooperación Público-Privada 
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Iris Salinas 

Encargada Departamento de Desarrollo 

Paula Zamorano 

Profesional Departamento de Desarrollo 

Nicole Salas 

Jefa de asesores de gabinete subsecretaría de servicios sociales 

Constanza Contreras 

Asesora de contenidos de la subsecretaría de servicios sociales 

 

 

 

 


