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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

La Cuenta Publica 2024-2025 recoge los avances y desafios en la labor del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, cuya misidn es contribuir con el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccidn social a las personas o grupos vulnerables o en riesgo de caer en vulnerabilidad
y sus familias, promoviendo la movilidad e integracidn social y la participacidn con
igualdad de oportunidades en la vida nacional. Asimismo, el ministerio vela por los
derechos de los nifios con el fin de promoverlos e igualmente proteger su desarrollo
integral en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica y las leyes.

En una primera parte de la cuenta presentamos los avances asociados a esta mision,
enfatizando las tareas prioritarias: consolidacion del Sistema Nacional de Apoyos y
cuidados; implementacion del Sistema de Garantias y Proteccion integral de los derechos
de la nifiez y la adolescencia; ejecucidon y seguimiento de los Planes de reconstruccion y la
coordinacion de la Politica Indigena. En la segunda se detallaran los logros y proyecciones
de las distintas Subsecretarias y servicios relacionados.
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1. TAREAS PRIORITARIAS

1.1 Sistema Nacional de Apoyos y cuidados

El Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados constituye una estrategia transformadora
gue posiciona el cuidado como el cuarto pilar de la Proteccion Social en Chile, junto
con la salud, la educacién y la seguridad social. Esta propuesta, impulsada por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, reconoce el derecho al cuidado y crea el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, valorandolo como una labor esencial para
el bienestar de las personas, el funcionamiento de la economia y la sostenibilidad de
la vida en sociedad.

El sistema promueve una nueva organizacion social de los cuidados, basada en la
corresponsabilidad social y de género, que implica redistribuir estas tareas entre el
Estado, el sector privado, las comunidades y las familias. Esta redistribucidn se
concreta mediante una red publica de servicios, programas y prestaciones, orientada
a evitar que los cuidados continlen recayendo de manera desproporcionada sobre
las mujeres, contribuyendo asi a una sociedad mas equitativa e inclusiva.

Uno de los principales desafios abordados por el Ministerio ha sido superar la
fragmentacién institucional en esta materia. Por ello, en febrero de 2025 se presentd
la Politica Nacional de Cuidados y su Plan de Accién, que articula la oferta de
cuidados de 14 instituciones publicas y define una hoja de ruta clara para los
proximos cinco afios, con foco en el bienestar de quienes cuidan y de quienes
requieren cuidados, y en la promocién de la autonomia y la corresponsabilidad.
Durante el primer semestre de 2025 se han puesto en marcha diversas acciones
concretas que dan cuenta de su implementacion progresiva. Entre los hitos mas
relevantes se encuentra la inauguracion de los primeros Centros Comunitarios de
Cuidados, el inicio de la construccién de un Establecimiento de Larga Estadia para
Personas Mayores (ELEAM) en la comuna de Pozo Almonte, asi como la difusién de
los resultados de la Segunda Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT Il),
herramienta clave para sustentar las decisiones en esta materia.

Para consolidar este avance como una politica de Estado, en junio de 2024 se ingreso
al Congreso el Proyecto de Ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados (Boletin N°16908-31), estableciendo los principios y
mecanismos necesarios para garantizar este derecho de manera gradual vy
progresiva. La iniciativa fue aprobada en la Camara de Diputadas y Diputados y
actualmente continua su tramitacion en el Senado.
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1.2 Plan Integral de Bienestar y Reforma a la Ley de Adopcidn.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco del mandato de la Ley de
Garantias, ha asumido la tarea de avanzar hacia un modelo de proteccién integral de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. En este contexto, el Plan Integral de
Bienestar representa un cambio estructural en la forma en que el Estado responde a
las multiples dimensiones que afectan su desarrollo. La articulacion de medidas
intersectoriales —econdmicas, sociales y comunitarias— da cuenta de una voluntad
politica clara: no basta con reconocer derechos, es indispensable garantizar su goce
efectivo en la vida cotidiana de la nifiez, especialmente de aquella que enfrenta
mayores situaciones de vulnerabilidad.

La implementacion del Plan, con financiamiento y despliegue nacional, refleja un
nuevo estandar de intervencion publica: sostenida, coordinada y con foco territorial.
Esta estrategia no solo refuerza los servicios existentes, sino que incorpora nuevas
herramientas orientadas a fortalecer los entornos protectores, las redes familiares y
comunitarias, y la participacion de nifios, nifias y adolescentes. Se trata de una
apuesta por el bienestar presente y futuro de las nuevas generaciones, en coherencia
con una visién de desarrollo que pone la dignidad de las personas en el centro y
reconoce a la nifiez como prioridad del Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

Entre junio de 2024 y junio de 2025, se han implementado diversas medidas en el
marco del Plan Integral para el Bienestar, tanto a nivel nacional como territorial:
e Voluntariado Pais de Mayores (SENAMA): desplegado en 98 comunas, con
404 personas mayores apoyando a 680 nifios, nifias y adolescentes.
e Turismo Familiar (SERNATUR): 63 paseos en 59 comunas y 35 adicionales en
2025, beneficiando a 3.840 personas.
e FFOIP (SEGEGOB): 126 proyectos en 85 comunas durante 2024, y 177 nuevos
adjudicados en 2025, con mas de 5.000 beneficiarios.
e Escuelas Abiertas (JUNAEB): 42 escuelas en 37 comunas de 9 regiones.
e Guaguatecas: implementacidn de 44 nuevas bibliotecas infantiles en las 16
regiones y habilitacion de sala infanto-juvenil en la Biblioteca Nacional.
e Abriendo Caminos: cobertura nacional para mas de 2.000 nifos, nifias y
adolescentes y sus familias.
e Prevencién comunitaria (SENDA): en 35 comunas de 14 regiones, con alcance
a 1.575 NNA.
e Deporte y actividad fisica: 60 encuentros promocionales, 148 talleres y 26
Centros de Alfabetizacion Motriz en todo el pais.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 5



4 Ministerio de
Desarrollo
B8 | Socialy

Familia

Gobierno de Chile

e Transformando Barrios y Crecer en Comunidad: 58 convenios municipales
para fortalecer la crianza y redes de apoyo en entornos barriales.

e Acciona tu Barrio: talleres artistico-culturales en 60 comunas, con
continuidad proyectada para todo 2025.

En paralelo, la reforma al sistema de adopcién (Boletin N°9119-18) reafirma el
compromiso de este Gobierno con la transformacién del sistema de proteccidn a la
nifiez, adecudndolo al enfoque de derechos. Esta iniciativa busca superar la
fragmentacidén y lentitud de los procesos actuales, y establece una nueva estructura
procedimental que antepone el interés superior del nifo, nifa o adolescente,
asegurando una respuesta mas agil, coherente y centrada en sus necesidades. Al
integrar el proceso de fortalecimiento familiar con la declaracion de adoptabilidad,
se avanza hacia un sistema que resguarda tanto el derecho a vivir en familia como la
urgencia de otorgar respuestas oportunas cuando ello no es posible. Esta reforma
estructural se enmarca en la conviccion del Gobierno de que el Estado debe
garantizar trayectorias de vida dignas para todas las nifias, nifios y adolescentes, sin
excepciones. El proyecto de ley fue despachado en junio del presenta afio, después
de 12 afos de tramitacién, y sus principales cambios estdn enfocados en poner al
centro el interés superior de nifios, nifias y adolescentes; priorizar la revinculacion
familiar con plazos acotados; equiparar las posibilidades de adopcion entre
matrimonios, personas solteras o parejas con acuerdo de union civil; y, por ultimo,
incorpora posibilidades excepcionales para que familias de acogida que han tenido
por periodos extensos a nifios y nifias puedan ser familia adoptiva.

1.3 Respuesta a las emergencias y planes de reconstruccion

Ante el aumento de emergencias y catdstrofes, especialmente aquellas causadas por
fendmenos climaticos e incendios forestales, el Estado de Chile reconocio la
necesidad de fortalecer su capacidad de respuesta. Fue este diagndstico el que
impulsé la creacion del Comité de Ministros de la Reconstruccidn, liderado por la
Ministra de Desarrollo Social y Familia, a través de la ley de presupuestos del sector
publico de 2024. Gracias a los avances logrados en gobernanza y gestiéon de la
reconstruccion, esta institucionalidad se mantuvo en la ley de presupuestos para
2025.
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Actualmente, este comité supervisa cuatro planes de reconstruccion: los incendios
de diciembre de 2022 en Vifa del Mar, los incendios de febrero de 2023 en las
regiones de Nuble, Biobio y La Araucania, el sistema frontal del invierno de 2023 que
afectd a diversas regiones del centro-sur, y los incendios de febrero de 2024 en Viia
del Mar, Quilpué y Villa Alemana. La existencia de una cartera sectorial dedicada al
monitoreo ha permitido mantener el sentido de urgencia en la ejecucion de estos
planes, asegurando un seguimiento constante y la resolucion temprana de
dificultades. Asimismo, la articulacién de distintos ministerios y servicios ha
permitido extraer aprendizajes de experiencias previas y concebir la reconstruccién
como un proceso integral, con foco en las comunidades y su bienestar.
Algunas acciones comprometidas por el ministerio son la presentaciéon de un
Proyecto de Ley que permita la institucionalizacion de la reconstruccion como parte
del ciclo de gestién de riesgo de desastres, asumiendo que esta labor debera estar
en el Ministerio de Interior y la evaluacidén de una glosa presupuestaria que permita
entrega de apoyo en programas particulares del ministerio asociado a necesidades
inmediatas de ayudas tempranas.
Los avances en los planes de reconstruccién para el periodo 2024-2025 son los
siguientes:
e Incendios en Quebrada Siete Hermanas (Vifia del Mar, 2022): 52% de
medidas finalizadas y 48% en ejecucion.
e Incendios Centro-Sur (2023): 42% de medidas terminadas y 58% en
implementacion.
e Sistema Frontal Centro-Sur (2023): 63% de medidas completadas y 37% en
ejecucion.
e Incendios en Viia del Mar, Quilpué y Villa Alemana (febrero 2024): 28% de
medidas finalizadas y 72% en desarrollo.

Programacion para el periodo 2025 - 2026

e Incendios Centro — Sur (2023): 80% de las medidas del Plan se encuentren
finalizadas y el 60% de las familias con viviendas definitivas construidas.

e Sistema Frontal Centro — Sur (2023): 90% de avances del Plan de
Reconstruccion y el 100% de las viviendas definitivas entregadas o con inicio
de obras

e Incendios en Viia del Mar, Quilpué y Villa Alemana (febrero 2024): 50% de
avance del Plan de Reconstruccién y un 50% de las viviendas en ejecucién de
obras
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1.4 Politica Indigena

En materia de politica indigena, en el periodo 2024-2025 se elabord y aprobd el Plan
Decenal de Lenguas Indigenas (PDLI), una iniciativa coordinada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en el marco de la adhesién de Chile al Decenio
Internacional de las Lenguas Indigenas, proclamado por la Asamblea General de
Naciones Unidas para el periodo 2022 y 2032, y que constituye una caja de
resonancia internacional sobre la situacidn de las lenguas indigenas en el mundo.
Este Plan es un reconocimiento del gobierno a la importancia de la revitalizacién de
las lenguas en la agenda de derechos indigenas, no solo de sus derechos culturales,
sino que también de los politicos, pues a través de los y las hablantes un pueblo se
fortalece y desarrolla su identidad. Al mismo tiempo, constituye una medida de
reparacién por la responsabilidad del Estado en la pérdida de la vitalidad de las
lenguas como consecuencia de los procesos de colonizacién.

Para el periodo 2025-2026, el Ministerio de Desarrollo Social propone fortalecer la
coordinacidn entre los diferentes ministerios para articular la politica indigena. Para
ello, en el Consejo de Ministros para Asuntos Indigenas hemos fijado como desafios
e iniciativas de cardcter prioritarias en materia indigena: 1) Avanzar en la
implementacion de los derechos colectivos y el reconocimiento de los derechos
culturales de los pueblos indigenas; 2) Respetar el deber de consultar a los pueblos
indigenas respecto de aquellas medidas susceptibles de afectarlos directamente; 3)
Avanzar en la politica de tierras que implementa CONADI, 4) Implementar las
recomendaciones de la Comisidn Presidencial por la Paz y el Entendimiento, 5) Inicio
y ejecucidn de la Consulta Indigena, anunciada por el Presidente en la cuenta publica
ainicios de agosto del presente afio, 6) Implementar las politicas de género, y apoyos
y cuidados desde una perspectiva intercultural.
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2. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

2.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

2.1.1. Aumentar la gestion intersectorial de la politica social mediante la coordinacion de
programas y planes ejecutados por distintas reparticiones del Estado, garantizando un
acceso preferente a la poblacién del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Durante el periodo 2024-2025, se ha fortalecido la coordinacion intersectorial del
Subsistema Seguridades y Oportunidades con la incorporacidon de cuatro nuevos
programas: Mujer y Trabajo; Abeja Emprende; Mujer Emprende; Mujer Participacion
Politica y Social; y se suma la garantia de acceso preferente a educacidon preescolar
mediante JUNIJI. Lo anterior, suma un total de 35 programas que otorgan prioridad a
esta poblacién, permitiendo una mayor cobertura y efectividad en la asistencia
social.

En el marco del Programa Familias y Vinculos, 95.555 hogares recibieron
acompainamiento psicosocial, logrando un 75% de cumplimiento en indicadores de
bienestar. Asimismo, 46.223 personas mayores participaron en el programa
Vinculos, con una adhesidn del 94% a lo largo de los 24 meses de intervencién.

En cuando al Programa Calle, beneficid a 2.760 personas, alcanzando un 93% de
adhesién y un 56% de cumplimiento de los objetivos establecidos. Paralelamente, a
través del Acompaiamiento Sociolaboral, 79.843 personas recibieron apoyo para
facilitar su insercién en el mercado laboral.

2.1.2. Avanzar en la mejora del bienestar de la poblacidn mediante un Sistema
Intersectorial de Proteccidn Social basado en derechos, justicia, género, cohesion social y
un enfoque territorial y comunitario.

El Sistema Intersectorial de Proteccidn Social (SIPS), regido por la Ley 20.379, ha sido
fortalecido para garantizar el acceso a una oferta ampliada de beneficios y subsidios.
En este contexto, el Programa Familias ha atendido a 95.555 hogares en 330
comunas, con una inversion de M$25.242.055.

El Programa de Habitabilidad, ha permitido mejorar las condiciones de vivienda de
2.727 familias, entregando 10.900 soluciones de habitabilidad, correspondientes a
intervenciones constructivas para el mejoramiento de seguridad, confortabilidad,
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accesibilidad, servicios basicos, equipamiento doméstico y mejoramiento del
entorno, con una ejecucion presupuestaria de M$16.628.242.
Ademas, en materia de subsidios y bonos, se han alcanzado importantes hitos:
e Ingreso Minimo Garantizado: 602.453 beneficiarios con una inversion de
MS58.424.836.
e Subsidio a la calefaccion en Aysén: 34.554 hogares beneficiados con
MS3.454.400.
e Bono Base Ingreso Etico Familiar: 104.478 personas favorecidas con
MS$36.117.107.
e Bono Asistencia Escolar: 79.512 beneficiarios con un desembolso de
MS8.530.720.
e Bono Logro Escolar: 223.356 estudiantes beneficiados con M$15.076.594.
e Control Nifio Sano: 28.614 nifios atendidos con una inversién de
MS2.114.508.
e Bono Proteccién Chile Solidario: 175.807 hogares beneficiados con
MS25.191.634.

2.1.3. Mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras y quienes requieren cuidados
mediante la creacién de un Sistema Nacional Integral de Cuidados con enfoque
intercultural, territorial, interseccional y feminista.

El Sistema Nacional Chile Cuida, ha logrado una significativa expansién en su
cobertura y oferta programatica, consolidando su impacto en el bienestar de las
personas cuidadoras y quienes requieren asistencia.

Actualmente, el Registro de personas cuidadoras cuenta con 157.794 inscritos. La
Red Local de Apoyos y Cuidados ha aumentado su cobertura de 90 a 155 comunas,
con una inversién de MS$S17.352.194. Para 2025, se proyecta alcanzar 215 comunas
con un presupuesto estimado de M$42.990.440.

Sumado a la Red Local de Apoyos y Cuidados, se han inaugurado 15 Centros
Comunitarios de Cuidados, con capacidad para 1380 cupos en siete regiones. A junio
2025, se prevé la apertura de 30 centros en total (o 15 centros adicionales).

El programa Chile Te Cuida brindara atencién presencial y virtual a 5.000 personas
cuidadoras en 2025. Adicionalmente, el estipendio asociado al Programa de
Atencion a la Dependencia Severa del Ministerio de Salud beneficié durante 2024 a
37.976 personas, con un monto mensual de $32.991, y una ejecucidn presupuestaria
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de M$11.863.847. Para el afio 2025, se proyectan 30.848 cupos mensuales a partir
de febrero, con un presupuesto total de M$12.362.129.

En el dmbito legislativo, se ha impulsado el proyecto de Ley que reconoce el derecho
al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (Boletin N°16908-31),
acompanado de un Plan de Acciéon que contempla 100 compromisos estatales
orientados a la formalizacidn y sostenibilidad del sistema. El Proyecto de Ley se
encuentra en Segundo Tramite en la Comisién de Familia del Senado y se espera
apoyo transversal para su aprobacion.

2.1.4. Disponer informacidn sobre las necesidades sociales a nivel comunal para
instituciones publicas y privadas, permitiendo la caracterizacion de territorios prioritarios
de intervencion social y el transito hacia un enfoque territorial y comunitario.

En relacidon con la intervencidn territorial, se han identificado Areas Prioritarias de
Accién Social (APAS) en 125 comunas, lo que representa un incremento de 17
comunas en comparacion con el afo anterior. Esto ha permitido la implementacion
de herramientas geograficas mas precisas para la focalizacion de acciones sociales.
Por otro lado, la Plataforma Red de Proteccidn ha registrado 3.132.490 ingresos de
informacion publica y 800.207 autenticaciones de usuarios. Un 67% de los usuarios
ha manifestado que la informacién proporcionada en la plataforma es clara y
accesible.

Estos logros consolidan una politica social integral, intersectorial y territorialmente
focalizada, basada en el respeto a los derechos sociales. A través de estas iniciativas,
se ha promovido la inclusién y el bienestar de las poblaciones mas vulnerables en
Chile.

2.1.5. Implementar un plan de mejora de la gestién institucional, en los procesos
transversales, actualizacion de la estructura y normativa interna, y el fortalecimiento de
la gestion y politicas de personas con enfoque de género, equidad laboral y no
discriminacion.
En el contexto de los programas sociales de caracter nacional, se han desarrollado
herramientas para mejorar la gestién, control, seguimiento y ejecucidn de recursos,
mediante el uso de plataformas de visualizacién y andlisis de datos. En particular, se
crearon dos instrumentos claves de gestién: tablero de control y monitoreo de
rendiciones; y el tablero de seguimiento presupuestario.
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El 2024 se desplegd el curso "Herramientas practicas para la prevencidn, deteccion
y derivacién de situaciones de violencia de género en los programas sociales",
financiado por el Fondo de Transversalizacion de Género, para que los equipos
locales cuenten con herramientas para prevenir y abordar la violencia de género en
su trabajo.

También se impartié el curso “Atencion preferente para las personas cuidadoras
desde una perspectiva de derecho y género”, dirigido a funcionarios que atienden a
personas cuidadoras en municipios, instituciones publicas y organizaciones
vinculadas al Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (Chile Cuida). La meta es
capacitar a 15,000 funcionarios entre 2024-2025, con 4,500 personas capacitadas
hasta la fecha.

2.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

2.2.1. Aumentar la gestion intersectorial de la politica social mediante la coordinacion de
programas y planes ejecutados por distintas reparticiones del Estado, garantizando un
acceso preferente a la poblacién del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Durante el 2025, se busca ampliar el acceso a prestaciones que aborden diversas
dimensiones de la pobreza multidimensional, con especial énfasis en capacitaciones
y prestaciones orientadas a mejorar la empleabilidad y la generacion de ingresos
auténomos.

Para optimizar estos esfuerzos, se desarrollardn mesas técnicas intersectoriales que
identifiquen mejoras en los procesos de postulacidn y mecanismos de adherencia a
los programas, asi como el seguimiento de usuarios. Ademas, se elaborara un
informe en las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia,
gue entregue informacion detallada sobre las necesidades de los beneficiarios del
Subsistema. Este trabajo se consolidard en el Comité Interministerial de Desarrollo
Social y Familia, donde se definiran las glosas de acceso preferente del Subsistema.
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2.2.2. Avanzar en la mejora del bienestar de la poblacion mediante un Sistema
Intersectorial de Proteccidn Social basado en derechos, justicia, género, cohesion social y
un enfoque territorial y comunitario.

Durante el 2025, se evaluardn componentes claves del programa Familias del
Subsistema, con la meta de incorporar a 45.220 nuevas familias. Se analizara el
porcentaje de familias que cumplen con indicadores de bienestar para mejorar la
medicién del impacto del programa.

Asimismo, se evaluard el programa de Apoyo Sociolaboral mediante una mesa de
trabajo con el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), que analizard el acceso
y comportamiento de los usuarios en programas de insercidn laboral. En los ultimos
8 anos, 35.000 personas han participado en este acompafiamiento, que resulta
fundamental para la generacién de ingresos autéonomos. Se promovera la
colaboracion con entidades como el Ministerio del Trabajo, SENCE y SERNAMEG para
mejorar la metodologia del acompafiamiento sociolaboral.

Para el 2025, se prevé atender a 2.744 familias y ofrecer 10.970 soluciones de
habitabilidad en el marco de un programa exclusivo para la poblacion del
Subsistema. Ademas, el Plan Protege Calle ajustara su oferta para alinearla con la
demanda efectiva y adelantara su funcionamiento de junio a mayo ante la prevision
de bajas temperaturas. Se mantendra el objetivo de ampliar la cobertura de las Rutas
Médicas en nuevas regiones.

Finalmente, el programa Vivienda Primero iniciara su ejecucion en las regiones de
Arica y Parinacota y de Coquimbo. Ademas, se fortalecerd la Red Integral de
Proteccidn Social con mas oferta y con la integracidn de tramites relevantes en su
plataforma. Se incrementara el nimero de usuarios y se mejorara la eficiencia del
sistema con un presupuesto asignado de $473 millones.

2.2.3. Mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras y quienes requieren cuidados
mediante la creacién de un Sistema Nacional Integral de Cuidados con enfoque
intercultural, territorial, interseccional y feminista.

La Red Local de Apoyos y Cuidados expandira su cobertura a todas las comunas del
pais para el 2026, beneficiando a 75.000 personas con dependencia severa y sus
cuidadores.

A diciembre de 2025, existiran 70 Centros Comunitarios de Cuidados inaugurados.
Para marzo del 2026, se encontrardan en proceso de habilitacion 100 Centros
Comunitarios de Cuidados, que atenderan a mas de 12.000 personas cuidadoras y
quienes reciben cuidados. Ademas, el programa Chile te Cuida alcanzard al menos a
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5.000 cuidadores. En cuanto al estipendio, se agregardn 1.117 nuevos cupos en 2025,
sumando un total de 30.848 beneficiarios.

Se espera la promulgacion de la ley que crea el Sistema Nacional de Apoyos vy
Cuidados, que garantizara progresivamente el derecho al cuidado, y la
implementacion de la primera Politica Nacional de Apoyos y Cuidados de Chile, que
coordinara acciones entre 20 instituciones publicas durante seis afios. Junto a esta
politica, se ejecutara el primer Plan de Accidn, con 100 medidas concretas en un
periodo de dos aios.

2.2.4. Disponer informacidn sobre las necesidades sociales a nivel comunal para
instituciones publicas y privadas, permitiendo la caracterizacion de territorios prioritarios
de intervencion social y el transito hacia un enfoque territorial y comunitario.

Durante el 2024, se fortalecieron las Areas Prioritarias de Accién Social (APAS), que
identifican zonas de desventaja social en 125 comunas mediante una plataforma
georreferenciada. Este sistema mejorado incorpora herramientas para analizar
indicadores del Registro Social de Hogares (RSH), como hacinamiento y materialidad
de la vivienda, facilitando una intervencién social mas precisa. Los resultados estdn
disponibles en un visor de mapas publico y en la plataforma Analista Digital de
Informacién Social.

2.2.5. Implementar un plan de mejora de la gestion institucional mediante la optimizacién
de procesos, actualizacion de normativa interna y fortalecimiento de politicas de equidad
laboral y no discriminacion.

En diciembre de 2025, se presentara la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas,
qgue incluira criterios de equidad de género, desarrollo profesional y conciliacién
familiar.

Ademas, la Division de Administracion y Finanzas consolidard para este ano el
proyecto de Inteligencia de Negocio iniciado en 2024, mejorando herramientas de
anadlisis de datos y generacién de informacidon para la toma de decisiones y
optimizacion de procesos institucionales.
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3. SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

3.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

3.1.1. Modernizar la gestion de los datos sociales ministeriales para avanzar hacia el
desarrollo de un ecosistema digital y de una ventanilla Unica, implementando una
transformacion digital que permita la interoperabilidad, fortaleciendo la componente de
la plataforma del Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales y
la informacion sobre la oferta programatica, contenida en el Registro de Informacion
Social (RIS).

Se implementd el Ecosistema Digital para optimizar la interaccion del Estado con la
ciudadania. Destacan la Ventanilla Unica Social (VUS) y el Banco Integrado de Datos
(BIDAT), mejorando el acceso a prestaciones y la interoperabilidad de sistemas.

e Ventanilla Unica Social (VUS): Integracién de mas de 130 tramites facilitando la
navegacion ciudadana. Su primera etapa abarcé 329 municipios y se lanzé un
portal de emprendimientos con 11 tramites centralizados.

o Digitalizacidn de tramites: Implementacién de un nuevo sistema para acreditar
discapacidad, reduciendo tiempos y burocracia. Este nuevo sistema, que se puso
en marcha blanca a fines de marzo del 2025, en conjunto entre el Ministerio de
Salud, la Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez y el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, busca simplificar y reducir el tiempo que toma la
acreditacion de la discapacidad en el COMPIN a través de la integracion de datos
administrativos.

3.1.2. Aumentar la disponibilidad de datos sociales abiertos, con el necesario resguardo,
proteccidon de la privacidad, gobernanza y garantias de seguridad de los datos de las
personas individualizadas en ellos, a través de la implementacion de mecanismos de
gobernanza e interoperabilidad, establecidos en Convenios de conectividad con otras
instituciones.

En agosto del 2024, se lanz6 el Banco Integrado de Datos (BIDAT), iniciativa que
reune datos de interés publico, tales como datos sociales, encuestas, registros
administrativos, fondos concursables, inversion publica, entre otros y que cuenta con
mas de 2.000 archivos, entre bases de datos, informes metodoldgicos y de analisis.
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Para abril del 2025, se ampliard la interfaz para atender requerimientos
institucionales.

3.1.3.Disponibilizar informacion precisa y oportuna sobre la realidad social y econémica
de la poblacion del pais, mediante el levantamiento de encuestas, el procesamiento de
registros administrativos y la publicacion de analisis detallados, para propiciar la toma de
decisiones basadas en datos por parte de los organismos del Estado que permita
fortalecer el diseiio y evaluacidn de politicas publicas, asi como proveer de informacién
oficial a la academia, organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes

El 2023, se llevd a cabo la Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes
(EANNA), con un enfoque renovado sobre el trabajo infantil en Chile, incorporando
una perspectiva de género que permitié obtener una comprension mas profunda de
las dindmicas sociales que afecta a ese segmento etario en el pais. Esta medicion
ofrecié una vision integral de la situacion, destacando la importancia de considerar
los roles de género en el analisis del trabajo infantil.

Ese mismo aino, la Encuesta de Bienestar Social 2023 evalud las percepciones de
bienestar y salud mental de la poblacidn, arrojando resultados que evidencian una
estabilidad general en los aspectos evaluados, aunque con notables brechas de
género que sugieren la necesidad de politicas publicas mas inclusivas y equitativas
en términos de salud mental y bienestar social.

En cuanto a la Encuesta Casen 2024, se completd con éxito la recoleccidn de mas de
75 mil encuestas, un esfuerzo clave para actualizar la caracterizacién socioecondmica
del pais. Esta nueva medicidn proporcionara datos cruciales para disefiar politicas
que aborden las realidades de la poblacion chilena, contribuyendo a una mejor
comprension de las desigualdades y los desafios que enfrenta la sociedad.

Por otro lado, la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia (ELPI) culminé su cuarta
y ultima ronda, en 2024, marcando un hito importante en el seguimiento del
desarrollo infantil en Chile. Esta encuesta, esta actualmente en proceso de disefio
para su nueva fase, que se centrard en el seguimiento de los derechos de la nifiez,
con el objetivo de garantizar que cada nifio y nifia del pais pueda ejercer plenamente
sus derechos fundamentales.

Finalmente, con el objetivo de fortalecer las politicas sociales, se creé la Comision
Experta Presidencial para la Actualizacion de la Medicion de la Pobreza, en diciembre
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de 2023. Este grupo de expertos, apoyado por la Subsecretaria de Evaluacidn Social,
tiene la misién de revisar y actualizar las metodologias utilizadas para medir Ia
pobreza en Chile, con el fin de generar datos mds precisos y pertinentes que
permitan una mejor intervencion en las politicas publicas para erradicar la pobreza
y reducir las desigualdades. Durante 2024 y los primeros meses de 2025, la dicha
Subsecretaria brindé apoyo técnico a las y los comisionados, garantizando el acceso
a lainformacidén necesaria para su trabajo. Actualmente, la propuesta de la Comision
esta siendo revisada por una mesa interinstitucional, que definird los elementos a
incorporar en el cdlculo de la pobreza con los datos de la Casen 2024.

3.1.4. Reflejar con precisidn la realidad de las personas y familias, y contribuir al diseiio
de politicas sociales con perspectiva de derechos, mediante la actualizacion continua de
los indices (o indicadores) del Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones
Sociales, que permiten la identificacidn y/o seleccidn de destinatarios de las prestaciones
sociales del Estado.

En el periodo se han implementado varias mejoras claves en el ambito de los
servicios sociales en Chile con el objetivo de optimizar la distribucién de beneficios
y mejorar el acceso a los recursos para aquellos que mas lo necesitan.

Una de las principales acciones ha sido la mejora del Registro Social de Hogares
(RSH), que ha experimentado importantes avances en la asignacion de beneficios.
Ademads, se ha logrado incluir a las personas cuidadoras en este registro,
reconociendo su rol fundamental en la sociedad. También, se lanzd una nueva
cartola del RSH, disefiada para ser mas comprensible y accesible para la ciudadania,
facilitando asi la interpretacion de la informacion.

Con estas mejoras, la Base de Personas Cuidadoras (BPC) ha ampliado
significativamente su universo de identificados, logrando un incremento del 50% de
potenciales personas cuidadoras. Este avance ha permitido que el universo inicial
de aproximadamente 750 mil personas identificadas como cuidadoras en mayo de
2024 aumente a mas de un milléon de personas a enero de 2025, lo que se traduce
en un mayor acceso a credenciales y subsidios, apoyando a este grupo vital que
desempeiia un trabajo invisible pero esencial en la sociedad.

Finalmente, se implementd una Georreferenciaciéon del RSH en las plataformas
municipales, lo que ha permitido cubrir el 70% de los hogares a nivel nacional
mediante un mapa interactivo. Esta herramienta facilita a las autoridades y a la
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ciudadania el acceso y visualizacién de la informacidn, mejorando la toma de
decisiones y el acceso a los recursos en las comunidades.

3.1.5. Disenar y fortalecer instrumentos de deteccion oportuna de riesgos para robustecer
los programas sociales de caracter preventivo.

Durante el segundo trimestre del 2025, se puso a disposicidon el Sistema de
Vulnerabilidad Socio Territorial (SIVUST), que permite la asignacién de prestaciones
sociales con enfoque territorial. Este sistema caracteriza mas de 6.800 unidades
vecinales, monitorea programas sociales y diagnostica condiciones de vulnerabilidad
y riesgos en distintas escalas, incluyendo comunas y regiones. Ademads, cuenta con
un Indice Global de Vulnerabilidad Socio Territorial, que tiene como propdsito
ordenar las unidades vecinales segln su nivel de vulnerabilidad socio territorial.

3.1.6. Mejorar el disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas de instituciones
publicas, con un enfoque de derechos y desarrollo social, permitiendo instancias de
articulacién, colaboracion y coordinacion de la politica publica, a través de la evaluacién
y monitoreo de los programas sociales, en el marco del Sistema de Andlisis Integrado de
la Oferta Programatica Social del Estado.

Se implementé una plataforma para la evaluacién ex ante de programas sociales de
los gobiernos regionales (GORES), operativa desde marzo de 2025. Esta herramienta
mejora la recopilacidn, gestién y almacenamiento de datos, facilitando una
evaluacion mas robusta y detallada.

Ademas, se realiz6 el primer piloto de evaluacién de disefio de Sistemas de
Programas Publicos en conjunto con el PNUD y el Ministerio. En el primer semestre
de 2025, se evaluaron los sistemas Minvu y Sistema Calle, permitiendo una
reformulacion mas eficiente y alineada con sus objetivos comunes.

3.1.7. Contribuir al desarrollo de infraestructura sustentable y al mejoramiento continuo
de los procesos de inversion publica del Sistema Nacional de Inversiones (SNI),
incorporando el analisis de los impactos de adaptaciéon o mitigacion de la crisis climatica.

Se actualizaron las Normas, Instrucciones y Procedimientos (NIP) 2025 del Sistema
Nacional de Inversiones (SNI), consolidando el principio de proporcionalidad para
agilizar la inversidon publica. Ademads, se implementd una nueva metodologia de
evaluacion de proyectos enfocada en la mitigacién de incendios forestales y la
modernizacidn del sistema de formulacién de proyectos, oficializada en marzo de
2025.
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3.1.8. Contribuir a la implementacién y logro de la Agenda 2030 en Chile y sus territorios,
a través de la coordinacion de los diversos actores -organismos publicos, privados,
sociedad civil, academia, organismos internacionales y ciudadania en general- para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, materializado en el seguimiento
de sus indicadores.

Se consolido la Estrategia de la Agenda 2030, fortaleciendo la gobernanza territorial
con la conformacién de tres Consejos de Articulacién Regional (CAR) en O’Higgins,
Nuble y Aysén. Estos espacios promueven la participacion de diversos actores en la
implementacion de los ODS.

3.1.9. Disefiar e implementar mecanismos de cooperacién publico-privada que
contribuyan a la reduccién de la pobreza, las vulnerabilidades y desigualdades en los
territorios, especialmente fortaleciendo la sociedad civil en sus diversas manifestaciones,
el desempeiio social de actores privados y la participacion ciudadana.

Se avanzé en la implementacion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, "Chile
Cuida", promoviendo la corresponsabilidad social en el cuidado. En noviembre de
2024 se lanzé la Red de Empresas Chile Cuida, con 28 empresas adheridas hasta
febrero de 2025, ofreciendo beneficios para personas cuidadoras mediante el
Registro Social de Hogares.
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3.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

3.2.1. Modernizar la gestion de los datos sociales ministeriales para avanzar hacia el
desarrollo de un ecosistema digital y de una ventanilla Unica, implementando una
transformacion digital que permita la interoperabilidad, fortaleciendo la componente de
la plataforma del Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales y
la informacion sobre la oferta programatica, contenida en el Registro de Informacion
Social (RIS).

Durante el 2025 y 2026, se avanzard en la creacién de un ecosistema digital para
mejorar la gestion de datos sociales, lo que incluird la interoperabilidad de
plataformas y la transformacion digital. Como parte del proyecto de modernizacién,
se lanzaran dos productos clave: la integracidon de tramites de ministerios externos
en la Ventanilla Unica Social y una nueva plataforma para la gestién de proyectos de
inversién publica. En el 2025, la Ventanilla Unica Social ampliard su alcance,
incorporando nuevos tramites de educacién superior, subsidios habitacionales y
salud, considerando una suma de mas de 160 tramites al final del periodo. Esto
cambiard la relacién de la ciudadania con el Estado, ya que posee un disefio centrado
en las personas, para que estas puedan en un solo lugar actualizar sus datos, conocer
beneficios a los que puede acceder segun su perfil, postular a las prestaciones
sociales y hacer seguimiento a sus tramites sin intermediarios, generando las
condiciones para que las personas no se queden fuera del sistema de proteccidn
social por desconocimiento y accedan a los apoyos a los que tienen derecho.

En el 2026, se lanzara la nueva plataforma del Sistema Nacional de Inversiones,
mejorando el acceso y analisis de proyectos con financiamiento publico, en
colaboracidn con diversas instituciones. También se establecerdn mecanismos para
gue Gobiernos Regionales y Municipios agilicen la solicitud de informacidn relevante
para la toma de decisiones publicas.

3.2.2. Aumentar la disponibilidad de datos sociales abiertos, con el necesario resguardo,
proteccidon de la privacidad, gobernanza y garantias de seguridad de los datos de las
personas individualizadas en ellos, a través de la implementacion de mecanismos de
gobernanza e interoperabilidad, establecidos en Convenios de conectividad con otras
instituciones.

Se trabajard en aumentar la disponibilidad de datos sociales abiertos, asegurando la
proteccidén de la privacidad y la seguridad de los datos personales. Para ello, se
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implementaran mecanismos de gobernanza e interoperabilidad mediante convenios
con otras instituciones.

3.2.3. Disponibilizar informacidn precisa y oportuna sobre la realidad social y econémica
de la poblacion del pais, mediante el levantamiento de encuestas, el procesamiento de
registros administrativos y la publicacion de analisis detallados, para propiciar la toma de
decisiones basadas en datos por parte de los organismos del Estado que permita
fortalecer el diseiio y evaluacidn de politicas publicas, asi como proveer de informacién
oficial a la academia, organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes.

Para fortalecer el disefo y evaluacién de politicas publicas, se levantard informacion
precisay oportuna sobre la realidad social y econdmica del pais a través de encuestas
y registros administrativos. En el 2025, se realizara la Encuesta de Bienestar Social
(EBS), que permitira medir la evolucidn de indicadores clave de bienestar. Ademas,
se revisaran las metodologias para medir la pobreza, y se publicard un informe sobre
desigualdad econémica utilizando datos de la Encuesta Casen y otros instrumentos,
ajustando la distribucion de ingresos del pais.

3.2.4. Reflejar con precisidn la realidad de las personas y familias, y contribuir al diseiio
de politicas sociales con perspectiva de derechos, mediante la actualizacion continua de
los indices (o indicadores) del Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones
Sociales, que permiten la identificacidn y/o seleccidn de destinatarios de las prestaciones
sociales del Estado.

En 2025-2026, se actualizaran los indices del Sistema de Apoyo a la Seleccién de
Usuarios de Prestaciones Sociales para reflejar con precisién la realidad de las
personas y familias, contribuyendo al disefio de politicas sociales con perspectiva de
derechos. Como parte de este proceso, en el 2025 se implementard una nueva
modalidad de postulacion a beneficios estudiantiles para educacién superior,
utilizando datos del Registro Social de Hogares (RSH) para automatizar la evaluacién
socioecondmica de los postulantes. Adema3s, se avanzara en la automatizacion de
programas sociales, comenzando con el Subsidio Unico Familiar (SUF) y se trabajara
en un plan para aplicar el Sistema de Indicadores de Vulnerabilidad Socio Territorial
(SIVUST) a otros programas con enfoque territorial a partir del segundo semestre de
2025.
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3.2.5. Disenar y fortalecer instrumentos de deteccion oportuna de riesgos para robustecer
los programas sociales de caracter preventivo.

Se avanzara en la generacion de un plan de trabajo con otros servicios publicos, para
identificar aquellos programas que hoy en dia presentan una ldgica territorial mas
no cuentan con las herramientas de focalizacion para abordar los territorios a escalas
pertinentes. De esta forma, se realizara una coordinacién sectorial para transitar al
uso del Sistema de Indicadores de Vulnerabilidad Socio Territorial (SIVUST), por lo
gue se espera comenzar el trabajo con las contrapartes el segundo semestre del
2025.

3.2.6. Mejorar el disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas de instituciones
publicas, con un enfoque de derechos y desarrollo social, permitiendo instancias de
articulacién, colaboracion y coordinacion de la politica publica, a través de la evaluacién
y monitoreo de los programas sociales, en el marco del Sistema de Andlisis Integrado de
la Oferta Programatica Social del Estado.

Se buscara mejorar el disefio y la implementacién de politicas, planes y programas
de instituciones publicas con un enfoque de derechos y desarrollo social. Esto se
logrard mediante la evaluacién y monitoreo continuo de los programas sociales, a
través del Sistema de Analisis Integrado de la Oferta Programatica Social del Estado.
En el segundo semestre del 2025, el Ministerio consolidara la I6gica de sistemas para
evaluar las prestaciones sociales, integrando dos sistemas de distintos sectores que
seran evaluados en el ultimo trimestre del afio, lo que facilitara la coordinacién y
colaboracion en la politica publica.

3.2.7. Contribuir al desarrollo de infraestructura sustentable y al mejoramiento continuo
de los procesos de inversion publica del Sistema Nacional de Inversiones (SNI),
incorporando el analisis de los impactos de adaptaciéon o mitigacion de la crisis climatica.

En el marco del Sistema Nacional de Inversiones (SNI), se continuard avanzando en
la mejora de los procesos de inversidn publica, incorporando el analisis de los
impactos relacionados con la crisis climatica. A partir de agosto de 2025, se pondra
a disposiciéon de las instituciones formuladoras un servicio de datos y cubiertas
territoriales que mejorard las herramientas de analisis y gestion de bases de datos,
incorporando nuevas funcionalidades para una mayor flexibilidad e implementacion
en los proyectos de inversidn publica.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 22



Ministerio de
Desarrollo
< Social y

Familia

Gobierno de Chile

3.2.8. Contribuir a la implementacién y logro de la Agenda 2030 en Chile y sus territorios,
a través de la coordinacion de los diversos actores -organismos publicos, privados,
sociedad civil, academia, organismos internacionales y ciudadania en general- para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, materializado en el seguimiento
de sus indicadores.

En el marco de la celebracién de los 10 afios de la “Agenda 2030” en el 2025, se
avanzara en su territorializacidon, promoviendo la coordinaciéon entre organismos
publicos, privados, sociedad civil y ciudadania. Se espera sumar, para marzo de 2026,
cuatro nuevos “Consejos de Articulacion Regional” a los tres ya existentes, con el fin
de fortalecer el seguimiento de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a nivel local.
3.2.9. Disefiar e implementar mecanismos de cooperacidn publico-privada que
contribuyan a la reduccién de la pobreza, las vulnerabilidades y desigualdades en los
territorios, especialmente fortaleciendo la sociedad civil en sus diversas manifestaciones,
el desempeiio social de actores privados y la participacion ciudadana.

Para contribuir a la reduccién de la pobreza, las vulnerabilidades y las desigualdades,
se diseflaran mecanismos de cooperacién publico-privada que fortalezcan el papel
de la sociedad civil, el desempefio social de los actores privados y la participacion
ciudadana. En este marco, se ampliara la cobertura y el alcance territorial de la Red
de Empresas Chile Cuida, aumentando la participacién de instituciones privadas y la
oferta de beneficios para las personas cuidadoras, que seran proporcionados a través
del Registro Social de Hogares.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 23



Gobierno de Chile

4. SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

4.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

4.1.1. Acompaiiar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, a sus familias y cuidadores/as
a través de la provision de un sistema de servicios y prestaciones que les permitan
desarrollarse integralmente de acuerdo con su etapa vital.

El Plan Integral para el Bienestar de Nifios, Nifias y Adolescentes se ha consolidado como
una herramienta clave para garantizar el goce efectivo de los derechos de la nifiez. Bajo
las directrices que entrega la Ley de Garantias, desde 2023 se han implementado 20
medidas, las cuales se ampliaron durante el afio 2024 y que continuaran el afio 2025,
con el objetivo de fortalecer un sistema de servicios orientado a prevenir situaciones de
vulnerabilidad. Amparado en un incremento presupuestario de $450 millones, estos
servicios potenciaron iniciativas en dos dimensiones:

e Dimensién Familia y Proteccidon: se amplid la cobertura del Programa “Activate
en Vacaciones” de JUNAEB, financiando 30 Escuelas Abiertas que beneficiaron a
3.000 nifios, ninas y adolescentes.

¢ Dimensién Educacidn: se reactivé el Programa “Voluntariado Pais de Mayores” a
cargo de SENAMA, que involucrd a 404 personas mayores en un apoyo escolar
de 680 estudiantes de sectores vulnerables.

Ademas, el presupuesto de M$11.201.984, asignado en 2024, permitié extender la
cobertura de estos los servicios mencionados a escala nacional e integrar nuevas
medidas, como el reforzamiento del Programa de Turismo Familiar de SERNATUR, el
Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico de SEGEGOB, Ia
prevencion del consumo problematico de alcohol y otras drogas mediante SENDA,
encuentros promocionales, talleres deportivos y la ampliacién del programa “Abriendo
Caminos” para atender a nifios y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad.
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4.1.2. Desarrollar acciones administrativas de promocion, prevencion y proteccion a los
derechos de niiios, nifas y adolescentes a través de la implementacién y funcionamiento
de las Oficinas Locales de la Nifez.

La implementacidon de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), creadas por la Ley
N221.430 publicada en marzo del 2022, ha sido fundamental para promover,
prevenir y proteger los derechos de la nifiez en todo el pais, con un mandato de
instalaciéon en las 345 comunas para fines de 2025. Desde el afio 2022, mediante la
transferencia acumulada de mas de M$38.096 millones, las Oficinas Locales de la
Nifez se han establecido en 276 comunas, lo que corresponde al 80% del total a nivel
nacional. Para el afio 2025, se contempla una inversion de M$21.937 millones
destinada a dar continuidad al funcionamiento de estas comunas con OLN vya
instaladas, y M$7.660 millones para abordar las 69 comunas restantes. Con ello, se
consolida el avance hacia una cobertura nacional de esta institucionalidad.

Asimismo, al amparo de la Ley mencionada, se concluyd la elaboracidn de los siete
reglamentos asociados, que fortalecen la regulacion de componentes criticos del
Sistema de Garantias y Proteccién Integral.

4.1.3. Generar mecanismos efectivos de participacion social para niios, nifas y
adolescentes, y la sociedad civil en general, mediante el fortalecimiento de los Consejos
Consultivos de NNA en coherencia con el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

La participacién de nifios, nifias y adolescentes (NNA) se ha potenciado a través del
fortalecimiento de los Consejos Consultivos de NNA. Entre julio y octubre del 2023
se constituyd el Primer Consejo Consultivo Nacional, que abrid espacios de
deliberacion democratica, permitiendo que las nifieces presentaran sus opiniones
directamente a los altos funcionarios y autoridades del pais.

Este érgano consultivo, que se inici6 como un método de instalacidn, sentd las bases
para la conformacidn de una institucionalidad participativa. En noviembre del 2024
se realizaron nuevas elecciones que renovaron el Consejo Consultivo Nacional,
integrando a 22 miembros (10 y 22 suplentes), que guiaran esta instancia por los
proximos tres anos. En este proceso se destaca el reconocimiento publico de diversas
instituciones comprometidas con la implementacion de la Ley de Garantias,
fortaleciendo la participacion efectiva de la nifiez y adolescencia en la formulacion
de politicas que afectan su futuro.
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4.1.4. Implementar y monitorear la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de
Accidn para asegurar un Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, de caracter universal, coordinado, integral, sistémico e
intersectorial, que garantice el ejercicio pleno de los derechos de niinos, nifias y
adolescentes en todo el territorio nacional.

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, actualizada para el periodo 2024-2032,
surgié de un periodo 2024-2025 surgid extenso proceso participativo, organismos
auténomos, sociedad civil y los propios nifios, nifias y adolescentes para identificar
las principales problematicas y necesidades de la nifiez. EIl documento, que se
encuentra plenamente vigente, establece objetivos, fines, directrices y lineamientos
para la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4.1.5. Mejorar la calidad de la atencidn que reciben niios, nifias y adolescentes sujetos
de proteccion especializada, mediante la supervision técnica de procesos y/o proyectos
del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a partir de las
funciones asignadas al Servicio de acuerdo con las leyes N° 20.032, N° 21.302 y N° 21.430.

Se busca optimizar la atencidn a través de la supervision técnica de los procesos y
proyectos ejecutados por el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, en cumplimiento de las leyes N° 20.032, N° 21.302 y N° 21.430. Esta
mejora garantizard que la atencidén especializada a la nifiez se realice con altos
estandares de calidad, asegurando que los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes sean protegidos de manera efectiva.

4.1.6. Difundir y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar
su conocimiento y favorecer el ejercicio responsable de ellos dentro del marco de la
implementacion del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Prevencién de la violencia letal: En junio de 2024, el Gabinete Pro-Seguridad,
liderado por el presidente Gabriel Boric, presentd un andlisis basado en los datos del
Observatorio de Homicidios que reveld los casos de violencia letal contra la nifiez
ocurridos entre el 2018 y el 2023. A partir de este andlisis, se emiti6 un mandato
presidencial para desarrollar medidas que prevengan la violencia grave o letal. En
este sentido, la Subsecretaria de la Nifiez estd implementando un Sistema de
Prevencién de Violencia Letal, que incluye el desarrollo de una plataforma
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informdtica para recibir alertas, la constitucion de un equipo encargado de Ia
bisqueda activa, y la formalizacion de convenios intersectoriales para Ia
transferencia de informacién y elaboracion de protocolos de actuacién. Hasta la
fecha, se han gestionado mas de 43 alarmas y se ha conformado un Comité Asesor
con expertos en seguridad y derechos de la infancia.

Reforma integral al sistema de adopcidon en Chile: Con el objetivo de consolidar un
paradigma de proteccidn integral, se ha impulsado la reforma del sistema de
adopcion (Boletin N°9119-18). El proyecto de Ley, que avanza desde 2022, busca
integrar los procedimientos de proteccion y de susceptibilidad de adopcién en un
solo proceso. La nueva etapa denominada “fortalecimiento y revinculacién familiar”
permitird trabajar de manera coordinada la reintegracion de los nifios con sus
familias, o, en caso de ser necesario, dictar la adoptabilidad sin iniciar un
procedimiento paralelo. Este enfoque sistémico y coordinado, que ya cuenta con
indicaciones legislativas avanzadas, se espera que culmine con una nueva Ley a fines
de 2025, garantizando asi una proteccion mas efectiva y oportuna de los derechos
de la nifiez.

4.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

4.2.1. Acompaiiar y proteger a nifios, niiias, adolescentes, a sus familias y cuidadores/as
a través de la provision de un sistema de servicios y prestaciones que les permitan
desarrollarse integralmente de acuerdo a su etapa vital.

Plan Integral para el Bienestar de nifios, nifias y adolescentes: En el 2025 se asignara un
presupuesto de MS6.604.143, correspondiente exclusivamente a la asignacion directa del
Plan Integral, para asegurar la continuidad del sistema de servicios que favorece el
desarrollo integral de la nifiez. Este afio se incorporara la Dimension “Comunidad y entorno”
del Plan Integral, orientada a garantizar entornos seguros y protectores que promuevan
relaciones interpersonales sanas y el sentido de pertenencia en la comunidad. Entre las
medidas destacan:

1. Acciona Tu Barrio: Con 119 proyectos desarrollados en conjunto con la Subsecretaria
de las Culturas y las Artes, se crearan espacios multifuncionales para el desarrollo
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creativo y emocional de mas de 4.000 nifios, nifias y adolescentes en comunas
priorizadas.

2. Transformando Barrios con nifios, nifas y adolescentes: Esta iniciativa, en alianza con
municipios y organizaciones comunitarias, busca promover entornos inclusivos y
adecuados para el desarrollo y recreacion, alcanzando a una cobertura minima de
1.500 nifios en las 16 regiones del pais.

3. Crecer en Comunidad: Ejecutado con municipios y organizaciones locales, este
programa fortalecera las redes de apoyo familiar y comunitario para nifios de 0 a 12
afios en 61 comunas de Estado Presente.

4.2.2. Desarrollar acciones administrativas de promocion, prevencion y proteccion a los
derechos de niiios, nifas y adolescentes a través de la implementacién y funcionamiento
de las Oficinas Locales de la Nifez.

Avance en la implementacién de Oficinas Locales de la Nifiez: Durante el 2025 se
culminara la instalaciéon de las Oficinas Locales de la Nifiez en las 69 comunas
restantes. Con esta accion, el gobierno, encabezado por el presidente Gabriel Boric,
entregara la implementacién completa de esta institucionalidad en todo el pais,
cimentando la base del Sistema de Garantias y Proteccién Integral.
Desde los inicios de su instalacién en diciembre de 2022 a la fecha, las Oficinas
Locales de Nifiez, han atendido a mas de 55.000 nifos, nifias y adolescentes.

4.2.3. Generar mecanismos efectivos de participacion social para niios, nifas y
adolescentes, y la sociedad civil en general, mediante el fortalecimiento de los Consejos
Consultivos de NNA en coherencia con el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Participacion efectiva de nifos, nifas y adolescentes: El Consejo Consultivo Nacional,
en el 2025, tendra como misiéon fortalecer y formalizar los consejos consultivos a
nivel nacional, regional y comunal. Esta articulacion permitird que los nifios, nifas y
adolescentes participen activamente en la formulacidon y seguimiento de las politicas
publicas de sus territorios, contribuyendo con propuestas que aseguren el ejercicio
pleno de sus derechos y la implementacidn efectiva de la Ley de Garantias.
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4.2.4. Implementar y monitorear la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de
Accidn para asegurar un Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, de caracter universal, coordinado, integral, sistémico e
intersectorial, que garantice el ejercicio pleno de los derechos de niios, nifias y
adolescentes en todo el territorio nacional.

Politica y Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2032: Durante el
2025, la Subsecretaria de la Nifiez se dedicard a la puesta en marcha y el seguimiento
del Plan de Accidn, con el fin de garantizar un Sistema de Garantias y Proteccion
Integral que abarque todo el territorio nacional. Al cierre de la gestidon se presentaran
los resultados del primer monitoreo, donde se detallardn los avances y desafios de
las instituciones comprometidas con este instrumento estratégico.

4.2.5. Mejorar la calidad de la atencion que reciben nifios, nifias y adolescentes sujetos de
proteccion especializada, mediante la supervision técnica de procesos y/o proyectos del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a partir de las
funciones asignadas al Servicio de acuerdo con las leyes N° 20.032, N° 21.302 y N° 21.430.

Se continuara optimizando la atencién de nifios, nifias y adolescentes sujetos de
proteccidn especializada, mediante la supervisién técnica de procesos y proyectos
ejecutados por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia, en linea con las disposiciones de las leyes N° 20.032, N° 21.302 y N°
21.430.

4.2.6. Difundir y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar
su conocimiento y favorecer el ejercicio responsable de ellos dentro del marco de la
implementacion del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Prevencién de la violencia letal: Durante el 2025 se pondra en marcha el sistema
informatico que permitira la deteccién temprana de alarmas en casos de riesgo de
violencia letal. Un equipo especializado monitorizard activamente, recibird vy
articulard respuestas ante las alertas, mientras se finalizan los convenios
interinstitucionales que aseguren la operatividad completa del sistema de gestion de
Casos.

Reforma integral al sistema de adopcidn en Chile: Al término de la gestidn, se espera
haber tramitado de manera integral la Reforma al sistema de adopcion, adecuandolo
a la Ley de Garantias y a los estandares internacionales de Derechos Humanos. Este
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proceso busca unificar los procedimientos de proteccién y de susceptibilidad de
adopcion, permitiendo que, tras un proceso de fortalecimiento y revinculacidn
familiar, el juez pueda dictar la adoptabilidad en un unico procedimiento,
garantizando asi una respuesta mas agil y coordinada a las necesidades de la nifiez.
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5. CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA

5.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

5.1.1. Aumentar las acciones relacionadas con la constitucién de derechos de propiedad,
derechos sociales, econdmicos y culturales de personas, familias y organizaciones
indigenas mediante el acceso a servicios juridicos, informativos, consultivos y
participativos con perspectiva de género para el cumplimiento del Convenio 169, el Plan
Buen Vivir y las politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres, hombres y
disidencias sexo genéricas, de pueblos indigenas y sus territorios.

Para cumplir con este objetivo, se han impulsado diversas acciones orientadas a
fortalecer los derechos de los pueblos indigenas, con un enfoque inclusivo y de
perspectiva de género, en linea con el Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las politicas
sectoriales de desarrollo integral. Estas acciones se han ejecutado a través de los
programas del Fondo de Tierras y Aguas y la Unidad de Convenio 169 de la CONADI,
cuyos principales logros se resumen a continuacion:

Fondo de Tierras y Aguas Indigena: tiene como metas regularizar y ampliar el
dominio de las tierras de las familias indigenas, financiar la constitucién,
regularizacién o compra de derechos de aguas, y ejecutar obras para garantizar el
acceso al recurso hidrico. Se contribuyo a este objetivo a través de la ejecucién del
Articulo 20 letra a) Subsidio para la adquisicién de tierras indigenas con un total
adquirido de 312,11 hectareas en las regiones del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos mediante inversion de 1.241 millones de pesos. Mediante el articulo 20 letra
b) se financiaron 23 procesos de compra de tierras con una superficie total de
8.116,17 hectareas con una inversion de 65.442 millones de pesos, en beneficio de
17 comunidades indigenas y 4 personas naturales de las regiones de La Araucania,
Los Rios y Los Lagos.

Ademas, mediante el programa de Subsidio para la Adquisicion de Derechos de
Agua, se permitié la compra de derechos de aprovechamiento hidrico para 116
familias de Tarapaca y La Araucania, invirtiendo 531 millones de pesos. Para la
regularizacién y saneamiento de derechos de agua, se apoyd a 1.532 familias con
844 millones de pesos, y se transfirieron 444 millones de pesos a 448 familias a través
de convenios con entidades como la Seremi de Agricultura, la Direcciéon General de
Aguas y universidades. Por otro lado, el programa de Saneamiento de la Propiedad
Indigena para Certidumbre Juridica financié 13 licitaciones publicas regionales por
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1.200 millones de pesos y, con 1.408 millones adicionales, se establecieron 7
convenios de transferencia con diversas instituciones, lo que permitira la entrega de
titulos de dominio a familias indigenas en regiones clave.

b. Unidad de Convenio 169: en materia de derechos y participacién, ha financiado
iniciativas para la elaboracién de Planes de Administracién y Manejo del Espacio
Costero Marino para Pueblos Originarios en regiones como Los Lagos y el Biobio, con
una inversion total de 150 millones de pesos, lo que facilita la administracion de
estos espacios por parte de las comunidades. También se ha brindado apoyo a
iniciativas de participacion y promocion de derechos a través de talleres y jornadas
en ciudades como lquique, Temuco, Osorno y Aysén, asi como el fortalecimiento
organizacional de las Areas de Desarrollo Indigena en diversas regiones, por un
monto total de 190 millones de pesos. Entre las instancias de encuentro vy
participacidon destacan el Encuentro de ECMPOs, el | Congreso de los Pueblos en
Santiago, el Mecanismo de Participacion para el traspaso territorial del Sitio del
Kintuante en la region de los Rios, el apoyo a la Tapati y las plenarias CODEIPA en
Rapa Nui, ademas de encuentros orientados a las mujeres indigenas, como el
dedicado a la resolucidn 1325 de la ONU y la Celebracion del Dia de la Mujer Indigena
en Rapa Nui 2024, por un total de 85 millones de pesos.

Adicionalmente, se celebrd un convenio con la Academia de Humanismo Cristiano
por 60 millones de pesos para elaborar un Estudio Socio Antropolégico sobre
Cultura, Territorialidad y Apellidos del Pueblo Chango, lo que contribuirda a mejorar
los procesos de acreditacion de calidad indigena. Finalmente, a través de la Unidad
de Medio Ambiente y Cambio Climatico se impulsé el proyecto NA POKI HENUA,
orientado a la educacién ambiental escolar y la proteccion del patrimonio natural,
beneficiando a 356 familias indigenas y abordando la problematica ambiental de la
Isla en relacidon con la gestidn de residuos.
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5.1.2. Aumentar la coordinacion intersectorial con organismos publicos y privados en
dreas de formacion de capital humano, proteccién patrimonial, lingiiistica y fomento
productivo mediante la complementariedad financiera en programas y proyectos con
perspectiva de género para el cumplimiento del Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las
politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres, hombres y disidencias sexo
genéricas, de pueblos indigenas y sus territorios.

Para alcanzar este objetivo, se han puesto en marcha diversas iniciativas a través del
Fondo de Cultura y Educacién de la Conadi, que han impulsado la formacién de
capital humano, la proteccidn patrimonial, la revitalizacién lingtistica y el fomento
productivo, todo ello con perspectiva de género.

En el dmbito de la educacién intercultural, el programa de Educacién Intercultural e
Indigena contd con una inversién de 1.009 millones de pesos, en convenio con la
Junji, SLEP y municipalidades. Esta iniciativa incorporé a educadores tradicionales en
lenguas y culturas indigenas, beneficiando a 22.000 nifos a través de la focalizacion
de 360 establecimientos de educacién parvularia con al menos un 20% de matricula
indigena, lo que ha contribuido a la formacion de nuevos hablantes y a la transmisién
de saberes ancestrales.

Asimismo, el programa de Recuperacién y Revitalizacion de las lenguas indigenas,
con una inversion de 771 millones de pesos, financié talleres, procesos de inmersidn
linguistica y la elaboracién de material didactico, beneficiando a 12.150 personas. Se
impulsaron 16 iniciativas de fortalecimiento, que incluyeron inmersiones vy
encuentros, ademas de recursos promocionales y diagnésticos sobre el uso de
lenguas como el Quechua y el Punza, consolidando la recuperacién cultural en
distintas comunidades.

Por otra parte, el Programa Subsidio para la Formacién de Personas destind 166
millones de pesos para otorgar 52 subsidios de especializacion a técnicos vy
profesionales indigenas. Ademas, se implementaron cinco iniciativas de
fortalecimiento de oficios tradicionales, como la creacién de Escuelas Patrimoniales
de Arte y Oficio, la formacidn de artesanos Mapuche en La Araucania y el
establecimiento de una escuela formativa orientada al turismo Huilliche en Chiloé,
beneficiando a 178 personas y potenciando la identidad y la economia local.

En materia de patrimonio, el programa de Manejo y Proteccién del Patrimonio
invirti6 376 millones de pesos para financiar fondos concursables y fortalecer Ia
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medicina tradicional indigena, beneficiando a 1.350 personas en regiones como
Tarapaca, Antofagasta, Biobio, Aysén y La Araucania. Finalmente, mediante el
programa Difusién y Fomento de las Culturas Indigenas, con 675 millones de pesos,
se apoyaron 142 iniciativas artistico-culturales y se financio la produccién de material
grafico, radial y televisivo, alcanzando a mdas de 10.380 personas. Entre estas
acciones destaca la serie audiovisual "Huellas y Memorias", que visibiliza la riqueza
cultural de los 11 pueblos indigenas reconocidos en Chile.

5.1.3. Aumentar los activos productivos de personas, familias, comunidades, asociaciones
y organizaciones indigenas mediante la ejecucién de una oferta programatica pertinente
con perspectiva de género, con cobertura urbana y rural, para contribuir integradamente
al buen vivir, en sus aspectos econémicos, sociales, culturales y una vida libre de
violencias, de mujeres, hombres y disidencias sexo genéricas.

Para fortalecer los activos productivos de personas, familias y comunidades
indigenas, se han ejecutado diversas estrategias enmarcadas en los programas del
Fondo de Tierras y Aguas, el Fondo de Desarrollo Indigena y el Programa de Accidn
Territorial, todas ellas con una marcada perspectiva de género y cobertura tanto en
areas urbanas como rurales.

a. Fondo de Tierras y Aguas Indigenas: Este fondo ha sido fundamental para mejorar
el acceso a recursos hidricos y la infraestructura productiva. Mediante el programa
Subsidio para Obras de Riego y/o Drenaje para Indigenas se invirtieron 13.679
millones de pesos en 860 proyectos, beneficiando a 2.000 familias. Ademads, con
1.205 millones de pesos, 1.716 familias recibieron asistencia técnica para formulary
ejecutar proyectos de infraestructura de riego y drenaje en diversas regiones. En
coordinaciéon con entidades como la Seremi de Agriculturay el Instituto de Desarrollo
Agropecuario, se transfirieron recursos por 3.390 millones de pesos para ampliar la
infraestructura en beneficio de 685 personas.

b. Fondo de Desarrollo Indigena: El Programa de Fomento a la Economia Indigena,
con 1.973 millones de pesos de inversion, financié proyectos familiares, dotd de
activos productivos y ofrecié capacitacidn y asistencia técnica, beneficiando a 554
familias y alcanzando a 1.750 personas en 187 comunas. Ademas, la firma de 10
convenios con entidades publicas permitié apoyar a 390 emprendedores indigenas,
destacando alianzas estratégicas con ProChile y Sernameg para |la
internacionalizacién y visibilizacién de emprendimientos con sello cultural.
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El convenio INDAP-CONADI, destinado al Programa de Desarrollo Territorial Indigena
(PDTI), invirtié 9.402 millones de pesos para financiar iniciativas en 10 regiones, 91
comunas y 120 entidades ejecutoras, beneficiando a 51.016 familias. Asimismo, el
Programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, con 2.664 millones de pesos,
financid 293 proyectos que beneficiaron a 777 familias mediante la adquisicion de
activos productivos y la dotacién de infraestructura, complementado con una
inversion de 1.088 millones para fortalecer actividades silvoagropecuarias.

En el ambito de la autonomia econdmica, el Programa Kime Mognen Pu Zomo —
Calidad de Vida y Autocuidado, con 200 millones de pesos, financié 55 proyectos
liderados por mujeres mapuche rurales en la Araucania, promoviendo oficios
tradicionales y estrategias de prevencion de violencia de género. El Programa
Gestion Social Indigena, con 1.651 millones de pesos, beneficid principalmente a
mujeres jefas de hogar y adultos mayores, mediante seminarios y encuentros
regionales que fortalecieron la participacién y redujeron brechas de desigualdad.

En materia de turismo, se invirtieron 980 millones de pesos para financiar iniciativas
que fortalecen la oferta turistica indigena a través de equipamiento y habilitacién de
espacios, ampliando la cobertura a nuevas regiones y promoviendo la participacion
en foros internacionales y cumbres especializadas.

El Programa Microemprendimiento Indigena, con 568 millones de pesos, beneficié a
704 familias a través de subsidios, asistencia técnica y capacitacién en diversas
regiones, mientras que el Programa Preinversidon del Fondo de Desarrollo Indigena
ejecutd dos estudios —uno en Tirla y otro para fortalecer el plan estratégico del
fondo— con una inversién total de 65 millones de pesos, sentando las bases para
futuras inversiones y una mayor efectividad en los programas de desarrollo.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de la Conadi de potenciar el desarrollo
integral y la autonomia de los pueblos indigenas, promoviendo la coordinacién
intersectorial y el fortalecimiento de los activos productivos que contribuyen al buen
vivir de las comunidades, en un marco de respeto a sus derechos culturales,
econdmicos y sociales.

c. Programa de Accién Territorial: Durante el 2024, la Conadi implementé la
reformulacion del Programa Chile Indigena Fase I, dentro del marco del Programa
Plan de Accién Territorial (antes Chile Indigena). En este proceso se realizd un
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concurso publico en el que mas de 200 grupos territoriales —equivalentes a mas de
2.000 organizaciones indigenas a nivel nacional— postularon sus proyectos. Como
resultado, se seleccionaron 106 grupos territoriales, que representan a 894
organizaciones indigenas en regiones como Arica y Parinacota, Tarapaca,
Metropolitana, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos. Con una inversién de 5.326
millones de pesos, estos proyectos benefician a las comunidades indigenas en areas
clave como economia indigena, habitabilidad, infraestructura comunitaria,
capacitaciones vy revitalizacidn cultural. Cada grupo territorial, denominado Mesa
Territorial, esta finalizando la formulaciéon de su Plan de Desarrollo Territorial a tres
afos, que les permitird proyectar una visién de desarrollo a largo plazo y fortalecer
la gestion comunitaria.

5.1.4. Mejorar el acceso, cobertura, oportunidad y eficiencia de los procesos, mediante la
digitalizacion de los procedimientos, mejora continua con enfoque en la reduccidn de la
huella ambiental, la optimizacion de los recursos, el desarrollo de las personas, la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, con enfoque de género,
interculturalidad, derechos humanos y sostenibilidad ambiental, para contribuir al
ejercicio de los derechos econdmicos, sociales, culturales, establecidos por el Convenio
169, el Plan Buen Vivir y las politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres,
hombres y disidencias sexo genéricas, de pueblos indigenas y sus territorios.

Con el objetivo de optimizar los procesos y reducir la huella ambiental, la Conadi ha
impulsado una transformacidn digital integral, que combina eficiencia en la gestion
interna y un robusto Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), todo enmarcado
en un enfoque de género, interculturalidad, derechos humanos y sostenibilidad
ambiental.

a. Gestidn Interna: Se ha avanzado en la implementacidon de la Ley N° 21.180 de
Transformacion Digital del Estado. Durante este periodo se convocaron 77 concursos
publicos a nivel nacional a través de la plataforma SIMPLE, recibiéndose 6.270
postulaciones ciudadanas para los diversos fondos —Tierras, Desarrollo, Cultura y
Educacion, y PAT Indigena—. Asimismo, se identificaron 80 procedimientos
administrativos en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y Trdmites (CPAT).
Se implanto el Sistema de Gestion Documental y de Procesos (SGDP) para gestionar
los tramites relacionados con la Ley Indigena, y se migraron diversas certificaciones
de la Oficina Internet 2.0 a la herramienta SIMPLE, lo que facilitd la emisién de
certificados como el de acreditacion de calidad indigena, vigencia de personalidad
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juridica de comunidades, inscripcidon en registros de consultores y de personas
juridicas receptoras de fondos publicos.

b. Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC): En el ambito de atencién
ciudadana, el Programa Defensa Juridica atendioé 9.910 casos y asumid 278 causas
en 24 puntos de atenciéon ubicados en ciudades como Arica, Iquique, Calama,
Santiago, entre otras. Las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
atendieron 16.819 consultas, destacandose aquellas relacionadas con el acceso a los
servicios de la Conadi y la acreditacion de calidad indigena. A nivel nacional se
emitieron 114.256 certificados de acreditacion, siendo el 89% de las solicitudes
fundamentadas en la aplicacién de la Ley N° 19.253. En el Registro Publico de Tierras
Indigenas se tramitaron 4.417 solicitudes de inscripcidn y certificacién de
propiedades.

Ademas, se implementd el tramite automatico de Solicitud de Acreditacion de
Calidad Indigena en la nueva Plataforma de Ventanilla Unica del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que se puso en marcha el 12 de diciembre de 2024. Para
el 20 de febrero de 2025, ya se habian entregado 18.187 acreditaciones, mediante
un sistema que valida en linea la informacién del solicitante y de sus ascendientes,
conectandose con el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Asimismo, la
postulacion al concurso N° 19 para el Subsidio de Adquisicion de Tierras por
Indigenas se realizé 100% digital a través de la plataforma SIMPLE, alcanzando cifras
histdricas en postulaciones.

Por ultimo, se sigue perfeccionando y ampliando la informacién contenida en el
Sistema Integrado de Informacidn (SITI), que ofrece bases de datos socioeconémicas
y descargables, e integra informacién sobre comunidades, calidades indigenas,
titulos de merced, areas de desarrollo y compras histdricas, entre otros,
complementando la biblioteca digital de Conadi y facilitando el acceso a estudios y
materiales de interés para toda la comunidad indigena.
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5.2 PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

5.2.1. Aumentar las acciones relacionadas con la constitucién de derechos de propiedad,
derechos sociales, econdmicos y culturales de personas, familias y organizaciones
indigenas mediante el acceso a servicios juridicos, informativos, consultivos y
participativos con perspectiva de género para el cumplimiento del Convenio 169, el Plan
Buen Vivir y las politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres, hombres y
disidencias sexo genéricas, de pueblos indigenas y sus territorios.

En el 2025 se impulsaran acciones clave a través de los programas del Fondo de
Tierras y Aguas Indigenas y la Unidad de Convenio 169, orientados a fortalecer el
acceso a servicios juridicos, informativos, consultivos y participativos con perspectiva
de género, en cumplimiento del Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las politicas
sectoriales para pueblos indigenas.

a. Fondo de Tierras y Aguas Indigenas: Durante el préoximo periodo se buscara
superar la insuficiencia de tierras en las familias indigenas mediante el cumplimiento
del articulo 20 letra a) de la Ley N° 19.253. Se prevé la adjudicacion del 19° concurso
de Subsidio para la Adquisicién de Tierras, con 550 beneficiarios y un monto de 30
millones de pesos por adjudicatario —un incremento del 20% respecto a concursos
anteriores. Ademas, se beneficiara a al menos 900 familias mediante el Programa
Articulo 20 letra b) en las regiones del Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos, y
se gestionard la compra de al menos 5 espacios reconocidos como “Sitios de

III

Significacidn Cultural” para responder a demandas historicas.

b. Unidad de Convenio 169: En el ambito de la participacion ciudadana indigena, se
continuard invirtiendo en 5 Planes de Administraciéon y Manejo del Espacio Costero
Marino para Pueblos Originarios (ECMPOQ), se financiardn nuevas iniciativas de
promocién de derechos en diversas regiones y se fortaleceran las Areas de Desarrollo
Indigena (ADI). —incluyendo 08 seminarios sobre derechos del Convenio 169 que
beneficiaran a unas 500 personas— y para el desarrollo del Protocolo Conjunto de
Acompafamiento en el proceso de acreditacion de calidad indigena del Pueblo
Selk'nam. Durante el primer semestre se lanzara el Estudio Socio-Antropoldgico para
el Pueblo Chango y se cerrara el Mecanismo de Participacidon para el traspaso
territorial del sitio del Kintuante en la regién de Los Rios.
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5.2.2. Aumentar la coordinacion intersectorial con organismos publicos y privados en
dreas de formacion de capital humano, proteccién patrimonial, lingiiistica y fomento
productivo mediante la complementariedad financiera en programas y proyectos con
perspectiva de género para el cumplimiento del Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las
politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres, hombres y disidencias sexo
genéricas, de pueblos indigenas y sus territorios.

Para mejorar la coordinacién con organismos publicos y privados, se ejecutardn
diversas iniciativas a través del Fondo de Cultura y Educacién, orientadas a potenciar
la identidad y el desarrollo integral de los pueblos indigenas, con énfasis en
perspectiva de género y respeto por sus tradiciones.

a. Fondo de Cultura y Educacién: Se impulsard el programa Difusién y Fomento de
las Culturas Indigenas, con una inversidon estimada de 735.455 millones de pesos,
que incluird la produccién de temporadas audiovisuales como “Huellas y Memoria”
para la cultura rapanui y Likan Antay, la implementacidon de cursos online de
Mapuzugun, fondos concursables para la difusién cultural, estudios toponimicos y
muestras de arte indigena. Se promoverdn eventos emblematicos, como la Fiesta de
las Lenguas Indigenas, conciertos regionales y la digitalizacion de material
bibliografico, con el objetivo de preservar y transmitir tradiciones ancestrales.

El programa Subsidio para la Formacidén de Personas Indigenas, con una inversién
estimada de 230 millones de pesos, desarrollara iniciativas para la preservacion de
la lengua y cultura. Entre sus acciones se destacan la creacion de la Escuela de
Formacion en Oficios Tradicionales y la capacitacion de cultoras y cultores Mapuche
en la Araucania, la realizacién de concursos publicos para la formacion de técnicos y
profesionales en diversas regiones —incluyendo programas especializados como la
Escuela Formativa Sello Turismo Williche en Chiloé y diplomados en lengua aimara—
, asi como la creacidén de escuelas curriculares en artesania indigena en Magallanes
y subsidios para la formacién en la Regién de Los Rios.

Asimismo, el programa Manejo y Proteccion del Patrimonio Cultural Indigena, con
una inversion estimada de 395 millones de pesos, se centrard en la proteccién y
resguardo del patrimonio cultural. Se promoveran convenios —por ejemplo, con
SEREMI de Salud en la IX Region—, la proteccidn de sitios de significacidén cultural
mapuche en territorios Pewenche y la realizacion de catastros en comunas de la
Region de Los Lagos. Se lanzard un concurso publico para la proteccion del
patrimonio en regiones como Arica, Tarapaca y Antofagasta, se impulsardn estudios
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etnoterritoriales en Valparaiso y talleres de medicina ancestral, beneficiando
directamente a al menos 1.000 familias.

El programa Recuperacién y Revitalizacién de las Lenguas Indigenas, con una
inversion estimada de 870 millones de pesos, promovera talleres, encuentros y
programas de “nidos linguisticos” en diversas regiones. Se destacaran iniciativas de
inmersidn lingliistica en hogares estudiantiles de Temuco y Padre Las Casas, la
creacidon de nidos en territorios de Araucania, encuentros en Osorno, Llanquihue y
Chiloé, y concursos para el desarrollo de talleres de aprendizaje de lenguas
originarias. Se fomentard ademas la inmersién para jovenes mapuche en Arauco y
Maule, asi como para el pueblo aymara en Tarapacd, complementado con apoyo
para la ensefianza de lenguas indigenas en Arica y procesos de inmersion en
Quechua, Ckunza y Rapa Nui.

Por ultimo, el programa Educacidn Intercultural e Indigena, con una inversién
estimada de 1,046 millones de pesos, promovera la revitalizacion linglistica en la
educacion inicial y parvularia. Se desarrollaran 50 nidos linglisticos y se
implementara la Educacién Intercultural Indigena (Ell) en establecimientos publicos
de municipios, alcanzando a 50 centros educativos, y se reforzard la ensefianza de la
lengua mapuche en jardines infantiles y escuelas, especialmente en Alto Biobio y la
Region de Los Lagos. Ademas, se fortalecerd la ensefianza de la lengua aimara en
Arica y Parinacota mediante carreras técnicas y especializaciones en traduccién
mapuzungun-espanol, expandiéndose la educacion intercultural en la Macrozona
Central y en la regién de Antofagasta para beneficiar a al menos 6.000 familias, en
linea con el Plan Decenal de las Lenguas Indigenas.

b. Programa de Accién Territorial: Durante el periodo 2025-2026, se prevé
implementar los Planes de Desarrollo de las Mesas Territoriales, alcanzando una
cobertura aproximada de 892 comunidades indigenas. El objetivo central es articular
recursos adicionales provenientes de entidades publicas y privadas para que las
organizaciones indigenas puedan gestionar y atender las necesidades identificadas
en estos planes. Estos instrumentos, ademds de abordar las iniciativas planteadas,
permitiran a las Mesas Territoriales movilizar recursos complementarios que
beneficiaran a alrededor de 832 comunidades indigenas en todo el pais.

Paralelamente, se llevaran a cabo capacitaciones en areas estratégicas como género,
liderazgo comunitario y gestion territorial, fomentando alianzas con universidades y
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centros de estudio. Estas actividades estdn disefiadas para dotar a las comunidades
de herramientas y conocimientos que fortalezcan su capacidad de gestion territorial
y, en consecuencia, su desarrollo integral en el marco del Buen Vivir.

5.2.3. Aumentar los activos productivos de personas, familias, comunidades, asociaciones
y organizaciones indigenas mediante la ejecucién de una oferta programatica pertinente
con perspectiva de género, con cobertura urbana y rural, para contribuir integradamente
al buen vivir, en sus aspectos econémicos, sociales, culturales y una vida libre de
violencias, de mujeres, hombres y disidencias sexo genéricas.

Durante el periodo 2025, se implementara una robusta oferta programatica, con
perspectiva de género y cobertura tanto urbana como rural, que busca impulsar el
buen vivir en sus dimensiones econdmicas, sociales y culturales, garantizando una
vida libre de violencias para mujeres, hombres y disidencias sexo genéricas. Para
alcanzar este objetivo, se ejecutardn acciones desde el Fondo de Desarrollo Indigena
y el Programa de Accion Territorial, que se desarrollardn en distintos ambitos:

a. Fondo de Desarrollo Indigena: El Programa Fomento a la Economia Indigena, con
una inversion estimada de 2.189 millones de pesos, realizard 16 concursos publicos
destinados a apoyar emprendedores y microempresarios indigenas de todas las
regiones. Estas iniciativas estdn disefiadas para desarrollar productos con identidad
territorial y consolidar al menos 600 microempresas sostenibles, impulsando el
modelo de desarrollo econdmico propio de los pueblos originarios.

La colaboracion intersectorial es clave; por ello, el Convenio entre Conadi y Corfo,
gue continuard en 2025 con una inversidon de 477 millones de pesos, financiara
empresas indigenas con alto potencial, beneficiando a 40 familias y promoviendo la
valoracién de sus emprendimientos, que reflejan la cosmovisidon y la riqueza
sociocultural de estos pueblos.

Asimismo, a través del convenio Conadi-Indap se proyecta una inversién de 9.797
millones de pesos, destinada a 51.016 usuarios, lo que consolidara el apoyo al
desarrollo econémico y social de las comunidades indigenas a través del Programa
de Desarrollo Territorial Indigena ejecutado por Indap.

El Programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, con una inversion
estimada de 2.803 millones de pesos, contempla la realizacién de 11 convocatorias
publicas para financiar proyectos orientados a la adquisicion de activos productivos
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y el equipamiento e infraestructura necesaria para garantizar la habitabilidad de
predios adquiridos o transferidos segln la Ley N° 19.253. Esta medida beneficiara a
800 familias, tanto aquellas que han adquirido predios recientemente como aquellas
afectadas por incendios forestales, permitiéndoles iniciar o reactivar sus
asentamientos productivos de manera coordinada.

Por otro lado, el Programa Kiime Mogen Pu Zomo, con 212 millones de pesos
asignados, financiara 55 proyectos liderados por mujeres indigenas en la region de
La Araucania durante abril y mayo de 2025. Este programa se enfrenta al desafio de
incorporar tematicas de derecho indigena, derechos humanos, género y soberania
alimentaria, ofreciendo herramientas formativas para desarrollar la autonomia
econdmica de la mujer indigena rural y disminuir inequidades y brechas de género.

El Programa Gestion Social Indigena, con una inversién de 1.859 millones de pesos,
proyecta ejecutar 11 concursos publicos para mejorar las condiciones de
habitabilidad, especialmente para mujeres jefas de hogar y adultos mayores, en
diversas regiones del pais. Ademads, se realizaran 15 licitaciones publicas de
asistencia técnica, se impulsaran agendas de género indigena regionales, encuentros
socioculturales para mujeres tanto urbanas como rurales, y se establecerdn 7
convenios con otras entidades publicas. Uno de los retos principales serd fortalecer
el liderazgo femenino, mediante iniciativas como la formacién de al menos 25 nuevas
lideres a través de un diplomado en liderazgo indigena, en colaboracién con FILACy
otros socios.

El Programa Turismo y Pueblos Indigenas, con una inversidon de 1.016 millones de
pesos, promovera iniciativas de turismo auténtico que resalten las experiencias
culturales de las comunidades indigenas, ampliando la cobertura a dos nuevas
regiones y alcanzando a 700 beneficiarios, y vinculando estas iniciativas a la puesta
en marcha del Sello de Turismo Indigena.

Finalmente, el Programa Microemprendimiento Indigena, con un presupuesto de
577 millones de pesos, realizara concursos publicos en 10 regiones para beneficiar a
705 familias. Esta iniciativa esta destinada a potenciar la generacion de iniciativas
emprendedoras indigenas y fomentar la creacién de redes de ingresos autonomos
con identidad cultural, enfoque de género y de derechos, en el marco del Subsistema
de Seguridades y Oportunidades.
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Estas acciones integradas reflejan el compromiso de Conadi de impulsar el desarrollo
econdémico, social y cultural de los pueblos indigenas, fortaleciendo sus activos
productivos y promoviendo un modelo de desarrollo sostenible y equitativo que
respete su identidad y contribuya al buen vivir.

b. Programa Plan de Accidn Territorial: El Programa Plan de Accion Territorial para
el periodo 2025-2026 contempla la implementacion de los Planes de Desarrollo de
las Mesas Territoriales, los cuales cubrirdn aproximadamente 892 comunidades
indigenas. El objetivo principal sera articular recursos adicionales de entidades
publicas y privadas, permitiendo a las organizaciones indigenas gestionar y abordar
las necesidades identificadas en estos planes. Adema3s, el programa apoyara algunas
de las iniciativas planteadas, pero también funcionara como un instrumento para
que las organizaciones, a través de las Mesas Territoriales, movilicen recursos
adicionales mas alla de los limites del Programa. Asimismo, se llevardan a cabo
capacitaciones en dreas clave como género, liderazgo comunitario y gestidn
territorial, promoviendo alianzas con universidades y centros de estudio que
ofrezcan herramientas y conocimientos valiosos para las comunidades.

El propdsito es fortalecer la capacidad de las comunidades indigenas para gestionar
su propio desarrollo territorial en el marco del Buen Vivir.

Por otro lado, durante este periodo se destinara una inversion total de
aproximadamente 5,3 mil millones de pesos para fortalecer la gestidn territorial de
las comunidades indigenas mediante la financiacidon de proyectos clave. Entre los
ambitos de intervencion se incluyen: Economia Indigena con la adquisicion de
maquinaria y el mejoramiento de espacios productivos; Revitalizacion Cultural para
la proteccion y recuperacion de saberes ancestrales; Infraestructura Comunitaria,
enfocada en el mejoramiento y construccion de espacios colectivos; Fortalecimiento
Organizacional, mediante capacitaciones y apoyo a las organizaciones;
Habitabilidad, con mejoras en las condiciones de vida de las comunidades; y Medio
Ambiente, promoviendo la sostenibilidad y conservacion del entorno. Estas
iniciativas impulsaran el bienestar, la autonomia y la identidad cultural y territorial
de las comunidades indigenas.
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5.2.4 Aumentar las acciones relacionadas con la constitucidn de derechos de propiedad,
derechos sociales, econdmicos y culturales de personas, familias y organizaciones indigenas
mediante el acceso a servicios juridicos, informativos, consultivos y participativos con
perspectiva de género para el cumplimiento del Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las
politicas sectoriales de desarrollo integral de mujeres, hombres y disidencias sexo genéricas,
de pueblos indigenas y sus territorios.

El objetivo de este componente es mejorar el acceso, la cobertura, la oportunidad y
la eficiencia de los procesos, mediante la digitalizacién de procedimientos y la
mejora continua con un enfoque en la reduccién de la huella ambiental,
optimizacidn de recursos, desarrollo del capital humano y conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral. Se dard especial atencién a los enfoques de género,
interculturalidad, derechos humanos y sostenibilidad ambiental, para contribuir al
ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales de acuerdo con el
Convenio 169, el Plan Buen Vivir y las politicas sectoriales de desarrollo integral de
mujeres, hombres, disidencias sexo genéricas y pueblos indigenas.

En cuanto a la implementacién de la Ley de Transformacion Digital, se espera que
los procedimientos administrativos relacionados con tramites y concursos publicos
sean accesibles electronicamente a través de una nueva plataforma web de
ventanilla Unica. Esta plataforma facilitard el acceso a la informacion y la realizacién
de trdmites vinculados a los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, mejorando el acceso y reduciendo los tiempos de espera para los
ciudadanos.

Ademas, se trabajara en la mejora del acceso mediante clave Unica al Formulario
web de consultas, sugerencias y reclamos ciudadanos, y en el Software de Tramites
3.0 en la plataforma Simple, lo que optimizara y facilitara el proceso de solicitudes
de Acreditacién de Calidad Indigena.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 44



6. FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL

6.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO JUNIO 2024 — MAYO 2025

6.1.1. Impulsar alianzas colaborativas publico-privadas que complementen la intervencion
con personas, familias y comunidades, con perspectiva de género

El Modelo de Alianzas FOSIS se ha consolidado como una herramienta clave para
fortalecer la respuesta ante la vulnerabilidad social, fomentando la cooperacién
entre los sectores publico y privado. Entre junio de 2024 y mayo de 2025, mas de 30
alianzas de colaboracién a nivel central y 100 a nivel regional han fortalecido la lucha
contra la pobreza y la vulnerabilidad social mediante sinergias con diversas
instituciones publicas y privadas.

En el marco de lo anterior, por medio de la alianza FOSIS-Microsoft, 100
emprendedoras participaron en la charla "Inteligencia artificial para todos y para
todos los dias", donde exploraron el impacto de la IA en el trabajo y el
emprendimiento. Ademas, 6.583 emprendedoras recibieron formacién presencial
en herramientas de inteligencia artificial para potenciar sus negocios, y se
gestionaron 3.000 cupos para el curso gratuito Marketing 360, orientado a fortalecer
estrategias comerciales mediante analisis de métricas digitales.

Por otro lado, la colaboracion FOSIS-AIEP permitié la ejecucién del Curso de
Cuidados E-learning, capacitando a 703 personas cuidadoras de adultos mayores.
Asimismo, 850 usuarios de FOSIS accedieron al programa Nucleo de Apoyo Fiscal,
obteniendo asesoria para pequefios contribuyentes. Se impulsaron seis convenios
regionales que beneficiaron a 400 personas, involucrando la participacion de
estudiantes y docentes de AIEP.

Finalmente, a través de la alianza FOSIS-Defensoria del Contribuyente (Dedecon), en
2024 se lanzé un programa piloto de acompafiamiento para emprendedores,
brindando apoyo en cumplimiento tributario a 206 usuarios. Ademas, se realizaron
talleres sobre impuestos que beneficiaron a 605 ejecutores y 2.328 usuarios de
FOSIS, fortaleciendo asi el conocimiento financiero y fiscal de emprendedores en
situacién de vulnerabilidad.
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6.1.2. Mejorar la autonomia econémica de las personas usuarias del FOSIS a través de
estrategias de intervencion de emprendimiento, con perspectiva de género

FOSIS impulsa la autonomia econémica a través del acceso al financiamiento, la
empleabilidad y el apoyo a iniciativas productivas, integrando la perspectiva de
género para ampliar oportunidades y fortalecer el emprendimiento de mujeres y
grupos vulnerables.

Los programas clave relacionados con la autonomia econdmica, han obtenido los
siguientes logros:

a. Programa Emprendamos Semilla: proporciona capacitacion, asesoria técnica y
financiamiento para el desarrollo de microemprendimientos en etapa inicial.
Durante 2024, con un presupuesto de MS$25.655.302, se atendieron a 23.432
personas, destacando que el 90,7% fueron mujeres. Ademads, se destind una
inversion de M$1.595.000 para apoyar a 1.450 personas afectadas por los incendios
en la Regidén de Valparaiso.

b. Programa Emprendamos: dirigido a emprendedores en funcionamiento, ofrece
capacitaciéon en dareas clave como financiamiento, marketing digital y gestion
empresarial. En 2024, participaron 9.815 personas, el 90% de las cuales fueron
mujeres. Con un presupuesto ejecutado de MS12.256.844, se implemento el Kit de
Género en todas las regiones del pais, promoviendo la formalizacidn y sostenibilidad
de los emprendimientos.

c. Programa de Acceso al Microcrédito: facilita el acceso a financiamiento formal
para microemprendedores vulnerables. En 2024, se subsidiaron 90.423 operaciones
de crédito, beneficiando a 86.709 personas, el 76,6% de las cuales fueron mujeres.
Esta cobertura implicé la entrega de M$49.863.638 en microcréditos. La operacion
de las instituciones de microfinanzas fue subsidiada con M$1.152.436 por parte de
FOSIS. El monto total otorgado fue de M$49.863.638.

d. Programa de Empleabilidad — Apoyo a tu Plan Laboral: financia bienes y servicios
para la inserciéon laboral de participantes del Subsistema Seguridades vy
Oportunidades. En 2024, beneficio a 802 personas, el 88,9% mujeres, con una
inversion de M$566.347. El programa se centro en la capacitacion, concentrando el
46% de los fondos destinados a fortalecer el acceso al empleo y la insercion
productiva.
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6.1.3. Disminuir las condiciones de pobreza y vulnerabilidad que afectan a usuarios y
usuarias del FOSIS a través de la implementacidn de proyectos de innovacién social, con
perspectiva de género

FOSIS, a través de su programa Innova, ha impulsado proyectos piloto de innovacién
social para abordar desafios relacionados con la pobreza y la vulnerabilidad. Estas
iniciativas buscan mejorar la calidad de vida de las personas en situacién de pobreza
y tienen un enfoque de género, asegurando que tanto mujeres como hombres
puedan acceder a oportunidades para superar la pobreza.

Durante 2024, se implementaron diversas iniciativas innovadoras:

a. Camino a la Autonomia: se trabajé con 200 jévenes de entre 14 y 18 afios, que
formaban parte de los programas de cuidado alternativo residencial del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada (SPE). De estos, 100 jovenes fueron de la
Regidn Metropolitana y 100 de la Regidn de Valparaiso. El objetivo de este proyecto
fue brindar apoyo integral para fortalecer las habilidades psicosociales y las
competencias practicas de los jovenes, con el fin de fomentar su autonomia y
facilitar su transicién a la vida independiente. Los resultados de este pilotaje serdn
utilizados por el SPE para fortalecer su programa de Residencia para el Transito a la
Vida Independiente.

b. Emplea Inclusivo: Las personas con discapacidad (PcD) enfrentan una baja
participacidn en el mercado laboral debido a la falta de orientacion adaptada a sus
necesidades. Con este desafio, FOSIS, en conjunto con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), proporciond apoyo a 150 PcD de las regiones de
Biobio y Magallanes en su busqueda de empleo. Los resultados de este pilotaje
contribuiran al desarrollo de una orientacién y habilitacién laboral mas inclusiva
para robustecer el programa “Férmate para el Trabajo, Linea Personas con
Discapacidad” de SENCE.

¢. Comunidades Preparadas: Dado que Chile es un pais con alta exposicidn a
desastres naturales (como sismos y erupciones volcdnicas) y vulnerabilidad al
cambio climatico, FOSIS implementd un proyecto piloto con 225 personas de
comunidades vulnerables en diversas regiones del pais. Estas personas participaron
en capacitaciones para enfrentar emergencias y desastres. Las regiones involucradas
fueron Tarapaci (25 personas), O'Higgins (35), Maule (30), Biobio (50), Nuble (25) y
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Los Rios (50). Los aprendizajes obtenidos seran utilizados para fortalecer el
programa “Equipos Comunitarios de Respuesta a Emergencias” de SENAPRED.

d. Juntos mas Barato: Este programa piloto tiene como objetivo mejorar el acceso
de las familias mdas vulnerables a productos de primera necesidad a precios mas
justos y asequibles. El programa fomenta la compra colectiva, lo que optimiza los
presupuestos familiares y promueve estrategias de ahorro. Durante 2024, FOSIS
espera beneficiar a 250 personas usuarias en las comunas de Maipu y San Bernardo.

e. Sello Valor Social: El Sello Valor Social busca reconocer vy certificar
emprendimientos que tengan caracteristicas diferenciadoras, con un enfoque
inclusivo. Este piloto se implementd en la Regién del Maule (Talca y Curicd),
involucrando a 50 personas usuarias. El programa incluye orientacidn, apoyo vy
acceso a formacién para las emprendedoras, lo que les permite fortalecer sus
proyectos y conectarse con una red mas amplia de consumidores a través de
condiciones comerciales mas inclusivas y justas.

f. Insercion Sociolaboral en Jovenes: En la regidn del Biobio, FOSIS implementé un
piloto de insercidn sociolaboral para preparar a jévenes en situacion de pobreza y
vulnerabilidad para ingresar al campo laboral. El proyecto beneficia a 50 jévenes,
quienes reciben acompafamiento en sus puestos de trabajo, con el objetivo de que
se integren de manera auténoma en la misma empresa o en otras oportunidades
laborales. Los resultados de este pilotaje permitiran a SENCE evaluar si el
acompafiamiento sociolaboral favorece la permanencia de los jovenes en el mundo
laboral, y podria incorporar esta estrategia en futuras ediciones del programa
Formacidn en el Puesto de Trabajo.

g. Durante el afio 2023 se implementd en la regién de Aysén el piloto “Talento en
Colores”, con una inversion de $50.000.000. Esta iniciativa tuvo como objetivo
principal promover la inclusién laboral de personas pertenecientes a las diversidades
sexo-genéricas, asi como fortalecer sus vinculos afectivos mediante la promocidn de
conductas inclusivas.

El programa conté con la participacidn de 15 personas y sus nexos afectivos, quienes
asistieron a sesiones formativas orientadas al desarrollo de habilidades personales,
laborales y relacionales. Estas instancias se llevaron a cabo a través de mentorias y
espacios de inspiracion, con acompanamiento continuo durante todo el proceso,
propiciando espacios de reflexidn para el desarrollo personal y colectivo.
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Asimismo, se financiaron iniciativas individuales destinadas a fortalecer tanto el
ambito laboral como los vinculos afectivos de cada participante. Finalmente, se
llevaron a cabo actividades de sensibilizacién con instituciones publicas, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y representantes de la comunidad, con el
propdsito de generar conciencia y compromiso respecto a la diversidad e inclusion
en el mundo del trabajo y en la sociedad en su conjunto.

6.1.4. Desarrollar las capacidades necesarias para la modernizaciéon y transformacién
digital, con foco en la interoperabilidad de datos con otros organismos del Estado, las
necesidades institucionales, el enfoque de género, y el mejoramiento e innovacidén en los
servicios y programas dirigidos a usuarios y usuarias

FOSIS ha avanzado significativamente en la modernizacién y transformacién digital
de sus servicios, mejorando la accesibilidad y la eficiencia de los programas sociales.
Estas acciones incluyen la optimizacion de procesos internos y la implementacién de
nuevas plataformas digitales, con énfasis en la interoperabilidad con otros
organismos publicos, asi como un enfoque de género que promueve la inclusién de
sectores vulnerables. A continuacién, se detallan dos importantes iniciativas
implementadas en 2024:

a. Portal Unico de Emprendimiento: FOSIS, junto con la Subsecretaria de Evaluacién
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y otros ministerios, ha participado
en el desarrollo de un Portal Unico de Emprendimiento, disefiado para optimizar el
acceso de la ciudadania a mdas de 80 programas de apoyo a emprendedores. Esta
plataforma innovadora simplifica los procesos de postulacién y promueve la
transparencia y la equidad. Los usuarios ahora pueden postular a programas de
instituciones como FOSIS, INDAP, SENCE, PRODEMU y SERNAMEG desde un solo
espacio, lo que facilita la interaccion con diferentes organismos del Estado.

El portal utiliza datos del Registro de Informacion Social (RIS) y del Registro Social de
Hogares (RSH) para mejorar la asignacion de recursos, priorizando a los sectores mas
vulnerables, como personas cuidadoras y mujeres emprendedoras. La plataforma
también incorpora un enfoque de género, contribuyendo al fortalecimiento de la
autonomia econdmica, especialmente de las mujeres. En el futuro, se ampliara para
incluir toda la oferta programatica disponible, lo que permitird una mayor inclusién
de las personas en situacion de vulnerabilidad.
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b. La Ruta del Usuario: ha transformado el sistema de postulaciones de FOSIS,
abordando problemas histéricos como la informacién confusa, las dificultades de
acceso a servicios, y la incertidumbre sobre los resultados. Esta iniciativa se ha
centrado en mejorar la experiencia del usuario a través de varios canales de
comunicacion eficientes y materiales explicativos accesibles. Ademas, se ha
implementado asistencia virtual para personas con menor alfabetizacion digital,
garantizando que mads ciudadanos puedan acceder a la informacion y los programas
disponibles.

Un aspecto clave de esta transformacion es el sistema de notificaciones
personalizadas, asi como los puntos de orientacién presenciales y virtuales, que
brindan acompafiamiento durante todo el proceso de postulacion. Estas mejoras
han aumentado la claridad del sistema y reducido el abandono en etapas tempranas,
fortaleciendo la relacidn entre la ciudadania y los servicios de FOSIS.

Se espera que, al finalizar el afio, la Medicidn de Satisfaccién Usuaria (MESU) refleje
un aumento en la satisfaccién, lo que permitira seguir perfeccionando el sistema. La
Ruta del Usuario ha logrado garantizar un acceso mas transparente e inclusivo a los
programas de emprendimiento, promoviendo la equidad en el acceso a
oportunidades econdmicas para los sectores mas vulnerables.

6.1.5. Aumentar la cohesidon social y calidad de vida de comunidades vulnerables
mediante el desarrollo de estrategias territoriales, con perspectiva de género

FOSIS ha ampliado la oferta programatica a lo largo del pais con un enfoque centrado
en las poblaciones vulnerables y en la superacién de la pobreza multidimensional.
Desde el segundo semestre de 2024, se han reforzado modelos de intervencion
territorial que se basan en ecosistemas solidarios y alianzas publico-privadas locales.
Estos enfoques optimizan los recursos disponibles, articulan distintos sectores y
fomentan la participacion ciudadana para mejorar el bienestar social y econémico
de personas, familias y comunidades.

Estas lineas programaticas se vinculan con los pilares del Sistema de Proteccién
Social, contribuyendo tanto al fortalecimiento del cuidado comunitario, en el marco
de Chile Cuida, como al acompaiiamiento integral de trayectorias de superacién de
la pobreza, en consonancia con Chile Seguridades y Oportunidades. En este
contexto, destacan programas como Accion Local de FOSIS, que promueve el
desarrollo territorial con participacion de comunidades; Ecomercado Solidario,
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orientado a garantizar el acceso a alimentos a través de la recuperacion de
productos no comercializados; y Educacién financiera - Junto Mds Barato, que busca
aportar al mejoramiento del presupuesto familiar de los hogares mediante
herramientas de educacion financiera y compras colectivas. Por otra parte, el
Programa Familias, pilar fundamental del Subsistema de Seguridades vy
Oportunidades, potencia el bienestar de las personas y familias a través de un
dispositivo adicional grupal/comunitario, para fortalecer el logro de los planes
familiares de desarrollo y la intervencion del Programa.

A continuacién, se detallan algunos de los programas destacados:

a. Comunidades Solidarias (Ecomercados Solidarios): banco publico de alimentos
cuyo objetivo es que los hogares en situacidn de pobreza y pobreza extrema puedan
acceder a productos basicos. Los alimentos no comercializables son recuperados de
empresas, ferias y comercios locales, para luego ser clasificados y distribuidos en kits
de primera necesidad con el apoyo de municipios y organizaciones comunitarias.

Durante 2024, Ecomercados se implementd en 11 comunas, distribuyendo un total
de 240,000 kilos de alimentos recuperados a 10,844 hogares. Esto se logrd gracias a
una red de colaboracién que involucré a 100 organizaciones sociales y 80 voluntarios
gue apoyaron en los procesos logisticos. Ademads, se crearon 11 consejos de
seguridad alimentaria compuestos por actores publicos, privados y de la sociedad
civil, con el fin de coordinar acciones y fortalecer el abastecimiento sostenible. El
presupuesto invertido en 2024 fue de M$327.941.

b. Educacion Financiera (Juntos Mds Barato): Reformulado en 2023 y ejecutado por
primera vez en 2024, este programa tiene como objetivo fortalecer la cohesion social
a través de la planificacién y ejecucién de compras colectivas en comunidades.
Ademas, incorpora educacidn financiera para mujeres jefas de hogar en situacion de
vulnerabilidad, lo que genera un impacto positivo en ambitos econdmico, social,
educativo y ambiental.

En 2024, el programa se ejecutd en 4 regiones y 5 comunas, beneficiando a 594
mujeres. Ademas, 15 organizaciones comunitarias recibieron herramientas de
gestidn, se coordinaron 1,200 compras colectivas, y se logré un ahorro del 30% en
productos de primera necesidad. El presupuesto asignado para este programa fue
de M$200.790.
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c. Accidén Local: Este programa busca reducir la pobreza y la desigualdad en
territorios vulnerables, fortaleciendo las capacidades sociocomunitarias a través de
procesos participativos que permiten a las comunidades planificar y ejecutar
iniciativas de desarrollo local. En 2024, FOSIS acompaiié a 32 comunidades a nivel
nacional, financiando directamente 16 iniciativas priorizadas por las propias
comunidades, en dreas como mejoramiento de espacios, talleres de capacitacién y
saneamiento ambiental. Ademas, se impulsaron 62 iniciativas adicionales a través de
recursos de diversas instituciones publicas y privadas, con un presupuesto de
MS628.521.

d. Programa Familias: brinda acompafamiento integral durante 24 meses a familias
en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad. Este apoyo incluye atencidn
psicosocial y sociolaboral para fortalecer habilidades, fomentar la inclusién y mejorar
las condiciones de vida. En 2024, se atendieron 45,247 familias en 331 comunas, con
un presupuesto de M$25.242 millones.

Ademas, se impulsaron 111 iniciativas locales enfocadas en salud mental, crianza,
seguridad, generacion de ingresos y atencién a cuidadores, con un presupuesto de
MS350 millones. También se llevaron a cabo 11 encuentros participativos entre
familias y autoridades para evaluar y mejorar el programa, con recursos por
MS516.592. El modelo del programa incorpora un enfoque de género, reforzado por
un Protocolo de Accidn para prevenir y abordar la violencia contra las mujeres.

6.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO JUNIO 2025 - MARZO 2026

6.2.1. Impulsar alianzas colaborativas publico-privadas que complementen la intervencion
con personas, familias y comunidades, con perspectiva de género

Durante el periodo 2025-2026, FOSIS seguira fortaleciendo su oferta programatica
mediante alianzas estratégicas con el sector publico y privado, con el objetivo de
ampliar oportunidades y potenciar el desarrollo de sus beneficiarios, potenciando la
oferta actual existente y buscando nuevas alianzas. A continuacién, se detallan las
principales iniciativas:

En colaboracidn con Microsoft, se implementaran al menos seis programas de
formacién en marketing digital e inteligencia artificial, beneficiando a mas de 20,000
mujeres usuarias de FOSIS. Estas capacitaciones les permitirdn mejorar sus
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habilidades profesionales y facilitar su acceso a sectores de alto crecimiento
econémico.

A través de la alianza con AIEP, se desarrollara un curso en linea dirigido a personas
cuidadoras de adultos mayores, proporcionandoles formacién y herramientas que
mejoren su labor y el bienestar de quienes atienden.

El Nucleo de Apoyo Fiscal ofrecerd asistencia técnica gratuita en temas tributarios
para emprendedores de pequefia escala, ayudandolos en la formalizacidn y gestion
eficiente de sus negocios.

Asimismo, la alianza con la Defensoria del Contribuyente (Dedecon) permitira la
implementacién de un servicio de acompanamiento en tramites y procesos
tributarios con el Servicio de Impuestos Internos. Este apoyo facilitara la iniciacién
de actividades de emprendedores y su acceso a beneficios tributarios, promoviendo
asi su formalizacion.

6.2.2. Mejorar la autonomia econémica de las personas usuarias del FOSIS a través de
estrategias de intervencion de emprendimiento, con perspectiva de género

Para el periodo 2025-2026, se proyecta fortalecer los servicios de formacién y
asesoria técnica en todas las regiones del pais, con especial énfasis en mejorar las
habilidades de empleabilidad y la gestién de emprendimientos en etapa inicial. Se
espera beneficiar a 22.483 personas, con una inversion de M$21.368.664, a través
de los siguientes programas:

e Programa Emprendamos: Se consolidard el redisefo de contenidos,
mejorando la metodologia de formacidn y asesoria con enfoque de género.
Se espera beneficiar a 9,437 personas para fortalecer sus emprendimientos,
con un presupuesto de M$10,768,850.

e Programa de Acceso al Microcrédito: Se proyecta ejecutar subsidios para al
menos 85,000 operaciones de crédito, facilitando el acceso al financiamiento
formal para microemprendedores en situacion de vulnerabilidad. La
inversion proyectada es de M$1.140.796 de las cuales se espera que un 75%
sea destinado a mujeres.

e Programa de Empleabilidad — Apoyo a tu Plan Laboral: Se incrementara la
participacién de personas en capacitaciones para mejorar su empleabilidad.
Se atendera a 762 personas del Subsistema de Seguridades y Oportunidades
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en 11 regiones del pais, con un presupuesto de M$560.627. Se espera que a
lo menos un 85% de las participantes sean mujeres

e Implementacion del Protocolo de Accion ante Sospecha de Violencia contra
la Mujer: FOSIS implementard un protocolo, junto con Sernameg vy el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, para promover la igualdad de
oportunidades, erradicar la violencia de género y fortalecer la autonomia
econdmica de las mujeres. Esto incluird una plataforma digital pionera en la
administracion publica para cuantificar, monitorear y seguir casos de
violencia.

Ademas, se seguira promoviendo la inclusion econdmica de personas en situacion
de vulnerabilidad, mejorando herramientas para el desarrollo productivo con
equidad de género y abriendo espacios de comercializacién para los
emprendedores.

6.2.3. Disminuir las condiciones de pobreza y vulnerabilidad que afectan a usuarios y
usuarias del FOSIS a través de la implementacidn de proyectos de innovacidén social, con
perspectiva de género

La convocatoria de Innova FOSIS 2025 se centrard en probar soluciones innovadoras a
dos desafios publicos relacionados con pobreza y vulnerabilidad, definidos en
colaboracién con otras instituciones publicas:

e Mujeres y Talento Digital: Se brindara formacién y acompafiamiento a 180
mujeres a cargo de ninos, nifias o jévenes de hasta 17 afios, pertenecientes al
60% mas vulnerable del Registro Social de Hogares (RSH). Estas mujeres
participaran en el programa Talento Digital, con el objetivo de facilitar su ingreso
al sector digital mediante un acompafiamiento individualizado. Este programa
se llevard a cabo en conjunto con la Subsecretaria del Trabajo y SENCE, con la
meta de que las mujeres completen un curso y se preparen para empleos en la
industria digital.

o Cooperativas de Personas Recicladoras de Base: El objetivo de este proyecto es
incluir a las personas recicladoras de base en la cadena de valor del reciclaje,
reconociendo su trabajo en el marco de la gestién de residuos y bajo los
principios establecidos en la Ley 20.920 de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). Este proyecto se ejecutard en tres pilotos en conjunto con 158
personas recicladoras asociadas a cooperativas, bajo la coordinacién del
Ministerio del Medio Ambiente.
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Con estas iniciativas, FOSIS busca continuar impulsando la innovacidn social y fortalecer
su compromiso con la inclusién econémica, la equidad de género y la superacién de la
pobreza y vulnerabilidad en Chile.

6.2.4. Desarrollar las capacidades necesarias para la modernizaciéon y transformacién
digital, con enfoque en la interoperabilidad de datos, las necesidades institucionales, el
enfoque de género y la innovacion en los servicios dirigidos a usuarios y usuarias

Para el periodo junio 2025 — marzo 2026, FOSIS se enfocara en fortalecer la
modernizacién y transformacidn digital de sus procesos y servicios, con especial énfasis
en la interoperabilidad de datos con otros organismos del Estado y en mejorar la
accesibilidad y eficiencia de los programas para las personas usuarias. Las lineas de
trabajo para este periodo incluyen:

e Mecanismo de medicion de satisfaccion usuaria en la Ruta del Usuario: Se
implementaran nuevas estrategias de comunicacion para fortalecer la
retroalimentacién entre la ciudadania y el servicio, promoviendo la mejora
continua de los programas. Se proyecta un aumento en la satisfaccién usuaria
de 5 puntos porcentuales.

e Implementacion del Sello de Emprendimiento Valor Social: Este sello
reconocera a las personas emprendedoras que han consolidado un
emprendimiento sostenible, incentivando su desarrollo y crecimiento. Mas de
400 emprendedores/as a nivel nacional participardn en los tres niveles de
acompafiamiento y perfeccionamiento.

o Perfeccionamiento del portal de acceso Unico a programas de
emprendimiento: El portal se mejorara para incorporar mas instituciones
publicas y privadas, optimizando el sistema de seleccién de usuarios vy
promoviendo un mayor enfoque de género. Se proyecta un aumento del 15% en
el numero de mujeres seleccionadas y se ampliard la oferta de programas de
emprendimiento social de 5 a 15 programas para finales de 2025.

e Escalamiento programatico: Se buscard una mayor articulacién entre
instituciones y actores clave como SERCOTEC y CORFO, para fortalecer el
impacto y la sostenibilidad de los programas de emprendimiento a largo plazo.
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6.2.5. Aumentar la cohesidon social y calidad de vida de comunidades vulnerables
mediante el desarrollo de estrategias territoriales, con perspectiva de género

La programacion de FOSIS para el periodo 2025-2026 se orienta a ampliar la cobertura
de sus intervenciones, fortalecer las redes comunitarias y asegurar la sostenibilidad de
las iniciativas, con el fin de garantizar que las familias mas vulnerables tengan acceso a
nuevas oportunidades. Las acciones destacadas son:

e Comunidades Solidarias (Ecomercados): Se proyecta beneficiar a 9,900 hogares
con jefatura femenina en situacion de pobreza y pobreza extrema, entregando
mas de 29,000 kits de alimentos en 26 comunas. Este programa contribuird a la
seguridad alimentaria de los hogares, especialmente aquellos con personas que
requieren cuidados. La inversion total sera de M$989.900.

e Apoyo al Presupuesto Familiar (Juntos Mas Barato): Se fortalecerd la linea
formativa con 991 mujeres jefas de hogar, promoviendo compras colectivas en
las comunidades donde el programa estara presente. Se espera que este
programa permita a las familias reducir hasta un 30% el costo de productos de
primera necesidad. La meta es alcanzar 230 compras por territorio, en 11
regiones.

e Accion Local: Se trabajara en 22 territorios para fortalecer la cohesién social,
con el objetivo de consolidar mesas de alianza publico-privadas que mejoren las
condiciones de las comunidades.

e Programa Familias: Se reforzara el dispositivo de Iniciativas Locales, alineandolo
con las directrices institucionales de la Matriz de Bienestar para potenciar su
implementacién territorial. Ademas, se continuard aplicando el Protocolo de
Accidon ante Sospecha de Violencia contra las Mujeres, incorporandolo de
manera efectiva en los convenios con los municipios. También se avanzard en el
desarrollo de herramientas técnicas para abordar la temadtica del cuidado
dentro de los procesos de intervencion, garantizando un enfoque integral en el
acompafamiento a las familias.
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7. INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD (INJUV)

7.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

7.1.1. Levantar evidencia de la realidad juvenil mediante la realizacién de investigaciones
cualitativas, cuantitativas, mixtas y evaluativas, con perspectiva de género, estableciendo
un diagnéstico que contribuya a la generacion de acciones con pertinencia a las
necesidades e intereses del publico objetivo.

Durante el periodo 2024-2025, el INJUV enfocé esfuerzos en levantar evidencia
sobre la realidad juvenil a través de investigaciones cualitativas, cuantitativas, mixtas
y evaluativas, con un enfoque de género. Este proceso contribuyé al disefio de
politicas publicas, programas y optimizacion de la oferta institucional, atendiendo las
necesidades de las juventudes del pais.

Acciones clave:

Durante el afio 2024, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) avanzd
significativamente en la generacidn de conocimiento sobre las realidades y desafios
que enfrentan las juventudes en Chile. Uno de los hitos mas relevantes fue el inicio
de la implementacion de la Undécima Encuesta Nacional de Juventudes, en
colaboracion con el equipo de investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (Desuc). En noviembre, comenzaron las primeras etapas de este ambicioso
proyecto, que incluyeron un trabajo riguroso de revisidén y actualizaciéon de las
tematicas y preguntas a incorporar. Posteriormente, en febrero de 2025, se puso en
marcha el piloto de levantamiento de datos, marcando un paso clave hacia la
generacion de una nueva radiografia de las juventudes del pais.

Asi mismo, impulsé la realizacién de dos sondeos telefonicos orientados a captar la
voz juvenil en tematicas emergentes. En abril, se publicé el estudio "Juventudes y
Crisis Climatica", que exploré cémo los y las jovenes perciben el cambio climatico y
gué los motiva a involucrarse en soluciones y actividades de voluntariado ambiental.
Luego, en agosto, se dio a conocer "Juventudes y Seguridad", un sondeo que abordd
la mirada de la juventud frente a la seguridad ciudadana y las medidas necesarias
para una efectiva reinsercidn social.
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En paralelo, se desarrollaron estudios tematicos de caracter cualitativo. Entre
diciembre de 2023 y julio de 2024, se llevd a cabo una profunda investigacion sobre
las juventudes cuidadoras, recogiendo las experiencias de 137 jévenes a través de
entrevistas. El estudio revelé multiples barreras de acceso al Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, lo que motivé una campafa de sensibilizacion y la entrega de
orientacidn psicosocial a mas de 700 jovenes cuidadores. Asimismo, con base en los
datos de la Décima Encuesta Nacional de Juventudes (2022), se elaboré un estudio
descriptivo sobre juventudes LGBTIQA+, que evidencid importantes brechas
respecto de sus pares heterosexuales, particularmente en temas de violencia y salud
mental.

La generacion de conocimiento también se fortalecio a través de la Red de Expertos,
donde destaca el Concurso Nacional de Tesis, que premid investigaciones juveniles
con un aumento del 34% en las postulaciones respecto al afio anterior. Entre los
temas reconocidos se encontraron el consumo de sustancias en estudiantes de
ensefianza media y el impacto de verbalizaciones sexistas en entornos de
videojuegos online. En este mismo espacio, se promovid el uso de datos abiertos
mediante el evento Transparenta, organizado junto a universidades y otras
instituciones. Ademas, se presentd la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera,
con foco prioritario en las juventudes, y se continud el trabajo en el Comité Técnico
de la futura Politica Nacional de Juventudes Rurales (PNJR), cuya promulgacion esta
prevista para 2025.

La Revista Observatorio, herramienta de divulgaciéon del programa homadnimo,
continué siendo un canal fundamental para la difusion de hallazgos e
investigaciones. En 2024 se publicaron dos ediciones destacadas: la numero 41,
titulada "Juventudes cuidadoras en Chile", en julio, y la numero 42, "Juventudes y
seguridad: voces protagonistas", en octubre. Ambas ediciones ofrecieron una mirada
detallada sobre los respectivos estudios y ampliaron el debate publico en torno a
estas tematicas.

Finalmente, hubo importantes avances en colaboraciones internacionales. El INJUV
consolidd vinculos con sus pares de Uruguay y Perd, en el marco de acuerdos
promovidos por la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AGCID). Uno de los frutos de esta cooperacion fue el estudio sobre competencias
digitales para el empleo en la zona fronteriza de Tacna-Arica, presentado en un
seminario internacional en marzo de 2025. Esta iniciativa permitié no solo generar
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evidencia comparada a nivel regional, sino también consolidar al Observatorio de la
Juventud como un referente en el analisis de las realidades juveniles de América
Latina.

7.1.2. Entregar conocimientos relacionados con salud mental, mediante la generacion de
espacios, referidos a conductas de autocuidado, bienestar fisico, mental y social,
favoreciendo el desarrollo integral y la igualdad de género en las juventudes del pais.

El INJUV ha trabajado intensamente en promover la salud mental de las juventudes
del pais a través de su programa Hablemos de Todo, cuyo objetivo es informar a los
jovenes sobre autocuidado, bienestar fisico, mental y social, favoreciendo el
desarrollo integral y la igualdad de género. Este programa ha brindado espacios de
apoyo psicosocial y formacidn en temas de salud mental, con un enfoque inclusivo y
libre de estigmatizacion.

El programa Hablemos de Todo esta compuesto por dos principales componentes:

1. Apoyo Psicosocial: Este componente se centrd en proporcionar atencion
psicoldgica a través de un chat de atencion psicosocial accesible en Ia
plataforma web. La atencién se brindd a jovenes de todas las regiones del
pais, alcanzando un total de 295 comunas, lo que representa una cobertura
del 85% a nivel nacional. En 2024, se atendi6 a 8.041 jévenes, lo que marcd
un aumento del 30% en comparacion con el afio anterior (2023).

Ademas, en linea con los objetivos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, se incorporé un médulo especial para juventudes cuidadoras tras el
lanzamiento del estudio “Juventudes Cuidadoras: Percepciones, experiencias
y dinamicas en Chile”. Desde agosto de 2024, los jovenes pueden acceder a
informacidn relevante para identificarse como cuidadores, inscribirse en el
Registro Social de Hogares y ser parte del sistema Chile Cuida. Entre agosto y
diciembre de 2024, se registraron 3.419 atenciones efectivas, de las cuales
721 jovenes se identificaron como cuidadores, representando un 21% del
total de las atenciones durante ese periodo.

2. Activaciones Regionales: En este componente, se organizaron actividades
tedrico-practicas a nivel territorial para que las juventudes pudieran acceder
a informacion confiable sobre temas relevantes como violencia, consumo de
sustancias, salud mental, cuidados, entre otros. Estas actividades fueron
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realizadas en 184 comunas, lo que representa un 53% de la cobertura a nivel
nacional. Durante 2024, 11.217 jévenes participaron en estas actividades, lo
que representa un 81% de aumento en relacidn al afio anterior (2023).

Impacto y Resultados:

o En total, 19.258 jovenes fueron beneficiados por los dos componentes del
programa durante 2024, lo que representa un aumento del 55% en
comparacién con el afio anterior.

e Laincorporaciéon de un enfoque especializado para juventudes cuidadoras es
una de las principales innovaciones del programa, brindando apoyo
especifico a una poblacion que enfrenta desafios particulares en términos de
salud mental y bienestar.

7.1.3. Aumentar la representacion de las juventudes en espacios sociales y politicos,
mediante la ejecucion de procesos formativos y/o participativos con perspectiva de
género, que faciliten su accion social, incrementando la incidencia del grupo etario en el
desarrollo local.

El INJUV trabaja activamente para aumentar la participacion juvenil en la vida civica
y politica, con el objetivo de promover su accidn social y fomentar su incidencia en
el desarrollo local. A través de diversas acciones formativas y participativas con
perspectiva de género, el Instituto busca consolidar a las juventudes como agentes
de cambio en sus comunidades y en los espacios de toma de decisiones.

Programa Compromiso Joven: tiene como propodsito principal incrementar la
participacion politica y social de las juventudes, fomentando su rol como ciudadanos
activos y empoderados. En 2024, se consolidd el segundo afo de ejecucion del
programa, con un notable aumento en su cobertura territorial y en el impacto de las
actividades llevadas a cabo.

En 2024, 69 municipios participaron en el programa, lo que representa un aumento
del 41% en comparacién con 2023, cuando fueron 49 municipios. Se prevé que en
2025 se sumen 70 municipios mas, alcanzando una cobertura de hasta el 40% de los
municipios del pais.

Componentes del programa:

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 60



% Ministerio de
Desarrollo
& | Social y

Familia

Gobierno de Chile

1. Formacién de Agentes de Cambio Locales: Este componente formativo se
centré en potenciar las competencias y habilidades de las juventudes para el
liderazgo comunitario y la gestion de proyectos sociales. En 2024, se
realizaron mas de 380 actividades, entre ellas tutorias grupales, cursos
virtuales de liderazgo comunitario, seminarios y mentorias. Un total de 344
jovenes finalizaron exitosamente los procesos formativos.

2. Fondos Concursables Compromiso Joven: Las juventudes, junto con
organizaciones sociales, tuvieron la oportunidad de llevar a cabo proyectos e
iniciativas que promovieran la participacion juvenil en sus comunidades. Se
financiaron mas de 85 proyectos a nivel nacional, con un monto de
$1.750.000 para cada uno, que se ejecutaron entre noviembre y diciembre
de 2024. Entre los proyectos mas destacados se encuentran:

o Escuelas de surfy bodyboard en las regiones de Atacama y Tarapaca.
o Talleres de educacién financiera dirigidos a jévenes migrantes en la
comuna de Santiago.

Estrategias Municipales de Juventudes:

El programa también entregd 49 Estrategias Municipales de Juventudes a las Oficinas
Municipales de Juventud (OMJ), con el fin de orientar la proyeccién de las
problematicas juveniles a largo plazo en los Planes de Accidon Municipal (Pamjuv).
Estas estrategias fueron construidas a partir de procesos de diagndstico y formacién
que incluyeron el trabajo territorial en comunas como La Pintana, Caldera, Alto
Hospicio y Aysén. Como resultado, se publicd el documento "Impulso Joven:
herramientas para la gestion municipal orientada al trabajo con juventudes", que
resalta buenas practicas y ofrece recursos para fortalecer la gestién publica y
participacion juvenil en los municipios.

Voluntariado y Participacion Ciudadana:

En 2024, el voluntariado juvenil continué siendo un pilar fundamental del programa,
con diversas iniciativas como:

a. "Juventudes, Feminismo y Memoria": Un proyecto para fortalecer Ia
incidencia de las mujeres jévenes en los paises de la Alianza del Pacifico, con
el objetivo de conmemorar la memoria histdrica de las lideresas sociales. Se
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movilizaron 20 voluntarias de Chile, quienes participaron en proyectos sobre
temas como la promocién de la paz y la salud mental de nifias y adolescentes.

b. Voluntariado patrimonial: En apoyo a las actividades culturales del Ministerio
de las Culturas, se movilizaron 838 personas voluntarias en eventos como el
Dia de los Patrimonios Culturales y la Noche de Museos.

C. Voluntariado de emergencia: Fue una estrategia que tuvo un rol clave en las
etapas de respuesta y recuperacién frente a los incendios ocurridos en la
Region de Valparaiso durante enero y febrero de 2024. A raiz de un anuncio
presidencial que convocd a la juventud del pais, se movilizaron 5.523
personas voluntarias, que apoyaron en acciones de remocién de escombros,
contencion socioemocional y de gestién de centros de acopio para las
personas afectadas. Esta valiosa experiencia sirvi6 como base para la
elaboracion de un protocolo con directrices que orientan a todas las
regiones, con el fin de asegurar que el voluntariado de emergencia sea
organizado, eficiente y seguro.

Relaciones Institucionales y Convenios:

En 2024, el INJUV firmé ocho convenios con diversos organismos gubernamentales,
la sociedad civil y la academia, con el objetivo de impulsar politicas de juventud.
Entre los convenios mas relevantes se incluyen:

a. Plan Nacional de la Lectura: Colaboracion para garantizar el acceso a la
lectura y la participacion en el ecosistema cultural.

b. Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2032: Trabajo conjunto con
la Subsecretaria de la Nifiez para fortalecer el desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes.

c. Politica Nacional de Juventudes Rurales: Participacion en la creacién de la
primera politica para la juventud rural de Iberoamérica.

d. Plan de Accidn Intersectorial de Reinsercidn Social Juvenil: Articulacion de
actores estatales para la reinsercién de jovenes infractores de ley.

En el ambito cultural, se organizd el Primer Concurso Nacional de llustraciones y el
Octavo Concurso Nacional de Microrrelatos, con 1.057 postulaciones y nueve
ganadores. Ademas, se distribuyeron 126.066 preservativos en coordinacién con el
Ministerio de Salud y se capacité a 102 funcionarios/as en la Ley 20.609 contra la
discriminacion.
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7.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

7.2.1. Levantar evidencia de la realidad juvenil mediante la realizacién de investigaciones
cualitativas, cuantitativas, mixtas y evaluativas, con perspectiva de género, estableciendo
un diagndéstico que contribuya a la generacion de acciones con pertinencia a las
necesidades e intereses del publico objetivo.

Para los anos 2025-2026, uno de los principales desafios del Programa Observatorio
de Juventud serd consolidar la integracidon de evidencia con las politicas publicas a
nivel nacional y local, especialmente en areas clave como las Estrategias de Inclusién
Financiera, la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, y la Politica Nacional de
Juventudes Rurales. Esto permitira que las politicas y acciones sean pertinentes y
alineadas con las necesidades e intereses de la juventud en Chile.

Acciones clave para el periodo 2025-26:

e Estudios y Difusion de Resultados:

o En marzo de 2025, se llevara a cabo un seminario internacional para
difundir los resultados del estudio sobre "Competencias Digitales en zona
fronteriza Tacna-Arica y Parinacota”, consolidando la colaboracién con
Senaju y el proyecto Fondo Chile Espafia de Agcid.

o En abril de 2025, se realizard la difusion de los resultados del estudio
"Juventudes y seguridad", desarrollado en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Desuc), el cual se enfoca en la participacién
juvenil y la reinsercion social de jovenes infractores.

o Para el segundo semestre de 2025, se prevé la difusién de los resultados
de la Undécima Encuesta Nacional de Juventudes, que brindard
informacidn actualizada sobre las condiciones juveniles en Chile, con
énfasis en los cambios y continuidades postpandemia.

e Estudio sobre Violencia en Relaciones de Pareja Juveniles:

o En el segundo semestre de 2025, se llevara a cabo un estudio cualitativo
sobre violencia en relaciones de pareja juveniles, con un enfoque regional.
Este estudio se centrara en las especificidades territoriales y las estrategias
de accién y respuesta frente a situaciones de violencia, con el fin de
proporcionar orientaciones para la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030.
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7.2.2. Entregar conocimientos relacionados con salud mental, mediante la generacion de

espacios, referidos a conductas de autocuidado, bienestar fisico, mental y social,

favoreciendo el desarrollo integral y la igualdad de género en las juventudes del pais.

Para el programa Hablemos de Todo, el objetivo es continuar fortaleciendo el acceso

y la atencién en temas de salud mental y autocuidado en las juventudes,

garantizando que los servicios sean mas accesibles y adecuados a sus necesidades.

Acciones clave para 2025:

Componente Digital, el principal desafio es fortalecer el chat de atencion

psicosocial mediante las siguientes estrategias;

)

Se incorporara una nueva modalidad de atencién, a través de
WhatsApp, con el fin de mejorar el acceso y la cercania de la atencion,
especialmente para los jévenes en situaciones de vulnerabilidad.

Se proyecta un aumento del 10% en las atenciones efectivas a través
del chat, lo que se traducird en un incremento de cerca de 1.000
beneficiarios adicionales durante 2025.

e Componente Territorial: Kit "Hablemos de Todo: Salud Mental vy
Autocuidado":

)

Se lanzara, en colaboracién con Unicef, un kit dindmico y portatil
disefiado para ser utilizado en las actividades regionales del
programa. Este kit fortalecera las intervenciones en todas las regiones
del pais, asegurando que los jévenes participen en actividades
tedrico-practicas centradas en la sensibilizacion sobre salud mental y
autocuidado.

Las actividades estaran orientadas a fomentar practicas inclusivas,
respetuosas y libres de estigmas, contribuyendo al desarrollo integral
y laigualdad de género entre las juventudes.

e Estudios Cualitativos: Caracterizacidén de adolescentes y juventudes:

@)

En alianza con el Programa Observatorio de Juventud, se
desarrollaran dos estudios cualitativos basados en el andlisis de
reportes y conversaciones anonimizadas del chat de atencién
psicosocial de 2023 y 2024.

Estos estudios ayudardn a caracterizar con mayor precision las
experiencias de los jovenes que acceden al servicio, identificando los
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grupos subrepresentados, como los jovenes del colectivo LGBTIQA+y
aquellos que se identifican con el género masculino.

o Se espera que los hallazgos contribuyan a la optimizacion de las
estrategias de intervencidn, especialmente para aumentar la
convocatoria de estos grupos y brindarles un mejor acceso a las
herramientas de apoyo en salud mental.

7.2.3. Aumentar la representacion de las juventudes en espacios sociales y politicos,
mediante la ejecucion de procesos formativos y/o participativos con perspectiva de
género, que faciliten su accion social, incrementando la incidencia del grupo etario en el
desarrollo local.

El objetivo de este apartado es seguir potenciando la representacién juvenil en
espacios sociales y politicos, ampliando su participacion y fortaleciendo su incidencia
en el desarrollo local. Para ello, se continuara con la implementacién de procesos
formativos y participativos con perspectiva de género, que permitan a las juventudes
tener una mayor incidencia y protagonismo en la gestidon publica y en las decisiones
politicas.

Acciones clave para 2025:

1. Documento “Impulso Joven: Herramientas para la gestion municipal
orientada al trabajo con juventudes”:

o En marzo de 2025, se publicara el documento “Impulso Joven”, que
reune buenas practicas de Oficinas Municipales de Juventud (OMJ) que
participaron en el programa Compromiso Joven. Este documento
proporcionara herramientas estratégicas para facilitar un trabajo mas
comprometido y efectivo con las juventudes en el dmbito municipal,
destacando la importancia de la participacidn juvenil y la gestidn publica
a nivel territorial.

o Se espera que este material sea un insumo clave para los municipios,
ayudando a mejorar su gestién publica y ampliando la representacién
juvenil en las decisiones locales.

2. Ampliacién de la cobertura territorial del programa Compromiso Joven:

o Se proyecta convocar a 70 nuevos municipios para participar en el
primer ciclo del programa, involucrando a las juventudes en proyectos
de desarrollo comunitario. Esto ampliara la cobertura del programa a
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120 municipios, incluyendo los 49 municipios que ya completaron los
dos ciclos anteriores.

o La expansidon del programa buscara reforzar la participacion juvenil,
generar mds oportunidades para el desarrollo local y crear una red sdlida
de lideres juveniles en todo el pais.

3. Iniciativas de Voluntariado y Participacién Ciudadana:

o  Voluntariado Ecomercados: Continuard el proyecto Ecomercados, una
iniciativa en colaboracion con Fosis y las municipalidades asociadas, con
el objetivo de involucrar a mas de 700 personas en distintas acciones
comunitarias y de desarrollo social.

o Voluntariado Chile se Prepara: Se prevé la certificacion de 5,000
personas durante el afio 2025, un incremento del 525% respecto al 2024.
Este programa busca formar una ciudadania resiliente y eficiente, capaz
de responder a las emergencias y contribuir al desarrollo de Ia
comunidad.

o  Voluntariado Juventudes Feminismo y Memoria de la Alianza del
Pacifico: Se generara una convocatoria para 100 nuevas lideresas
jovenes que se integraran a las diversas actividades del proyecto. El
programa reflejara mas de 200 historias de lideresas de los paises de la
Alianza del Pacifico, promoviendo el empoderamiento femenino y la
memoria histdrica en el contexto juvenil.

4. Formacion en Participacién Formal en Instituciones del Estado:

o Se lanzara una campafa de formacién dirigida a las juventudes, con el
objetivo de capacitarlas en participacién formal en las instituciones del
Estado. Esta campafia sera complementada con la continuidad del
trabajo con el COSOC de las Juventudes, un Consejo de la Sociedad Civil
que agrupa a 25 representantes juveniles de organizaciones de Ia
sociedad civil, con el fin de promover la participacién politica y social
desde la base territorial.

5. Politica Nacional de Juventudes Rurales:

o En abril de 2025, se promulgara la Politica Nacional de Juventudes
Rurales, un hito importante para el trabajo con las juventudes en el
ambito rural.

Desde Injuv, se continuard colaborando en la Comisién Técnica de esta politica, con
el objetivo de disefiar el plan de accidn para las juventudes rurales que se

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 66



% Ministerio de
Desarrollo
& | Social y

Familia

Gobierno de Chile

implementard en el segundo semestre de 2025. Este plan de accion tendra un
enfoque especifico en las necesidades y derechos de las juventudes que viven en
zonas rurales, y se busca asegurar un seguimiento efectivo de su implementacién
durante el periodo estipulado.
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8. SENADIS

8.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

8.1.1. Aumentar la inclusion social de las personas con discapacidad, brindando apoyos y
cuidados con perspectiva de género que promuevan el desarrollo de su vida auténomay
vida independiente

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) ha centrado sus esfuerzos en
promover la inclusidon social y el desarrollo de la autonomia de las personas con
discapacidad, implementando programas disefiados para facilitar su participacion en
diversos ambitos de la vida cotidiana.

A continuacion, se destacan los logros mas relevantes de los programas clave en este
ambito:

e Programa de ayudas Técnicas:

A través de este Programa se promueve la inclusién social de las personas con
discapacidad, facilitando su participacién en distintos ambitos de la vida, tales como
trabajo, educacion, actividades de la vida diaria, participacién comunitaria, salud,
entre otros. En 2024, se logrd reducir los tiempos de entrega de estos apoyos,
considerando que se entregéd dentro del afio calendario un 85.15% del total
aprobado, los que, desde la fecha de postulacién y entrega dentro del afio,
estuvieron dentro del promedio de 180 dias para el Programa Regulary 115 dias para
el Subsistema de Seguridades y Oportunidades. Promedio de datos obtenidos al 31
de diciembre 2024.

Asimismo, durante 2024, se logré una reduccidn significativa en los plazos de entrega
de ayudas técnicas, alcanzando una disminucidon del 57% en comparacién con
convocatorias previas a 2022. Esta mejora implica una atencion mas eficiente y
oportuna a las personas con discapacidad, facilitando su acceso a los apoyos
necesarios para su autonomia e inclusion.

Para ello, el proceso de compras 2024 fue disenado estratégicamente con el objetivo
de fortalecer el Programa de Ayudas Técnicas, optimizando la gestién y evitando
recurrir a convenios de transferencia a externos. Esta medida ha permitido un uso
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mas eficiente de los recursos fiscales, asegurando transparencia y eficacia en la
administracion publica.

e Programa Recursos de Apoyo para Estudiantes de Educacién Superior en
situacién de Discapacidad:

El programa tiene como propdsito que estudiantes de educacidén superior con
discapacidad disminuyan las barreras para participar en los procesos de aprendizaje.

Durante el afio 2024, se adjudicaron recursos por un total mil millones doscientos
noventa y dos mil trescientos sesenta y cuatro mil setecientos pesos, que
permitieron financiar servicios y materiales de apoyo para 624 estudiantes de
educacidén superior, de los cuales 188 corresponden a modalidad de continuidad de
estudios y 436 corresponden a nuevos estudiantes que han ingresado a la educacion
superior.

e Programa Transito a la Vida Independiente:

Este programa busca contribuir al desarrollo de la autonomia personal y vida
independiente de las personas con discapacidad y dependencia, a través de la
entrega de servicios de apoyo de cuidado, asistencia e intermediacidn, asi como
adaptaciones del entorno.

Durante 2024, se beneficié a 159 personas con discapacidad y se firmaron convenios
de transferencia a 38 organizaciones, los que en su conjunto beneficiaron
aproximadamente a 567 personas. Esto significd una inversidon de mil seiscientos
noventa y dos millones novecientos trece mil doscientos treinta y nueve pesos.
Ademas, se implementé un Diplomado de Autonomia, Derechos y Comunidad, el
que permitié capacitar a 594 personas, entre ellas personas con discapacidad,
cuidadoras, servicios de apoyo y profesionales ejecutores del programa, para lo que
se destinaron 50 millones de pesos.

e Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad:

El programa busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, ejercicio de
autonomia e inclusién social de las personas adultas con discapacidad de entre 18 y
59 afios que se encuentran institucionalizadas en residencias.
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Durante el afio 2024, se transfirieron recursos por un total de diecisiete mil
cuatrocientos treinta y un millones trescientos noventa y cinco mil novecientos
setenta pesos, lo que permitié atender las necesidades de 1.121 personas con
discapacidad, a través de las 42 residencias en convenio desplegadas en 12 regiones
del pais.

Ademas, durante el 2024, destaca la apertura de dos nuevas residencias; Residencia
Montenegro, en la regién de La Araucania, y Residencia Marmol, en la region
Metropolitana. Para aquellas con discapacidad que requieren un mayor nivel de
apoyo, se suscribié un convenio con la Residencia Juan Eusebio de la regién
Metropolitana.

El programa también contd con un plan de capacitacidn hacia las personas con
discapacidad, equipos profesionales y directivos de las residencias denominado
“Conversando y aprendiendo: Autonomia de las personas con discapacidad de
residencias” ejecutado por la Universidad de Chile. La actividad contd con 244
asistentes a las capacitaciones y 190 personas certificadas, 16 de las cuales son
personas con discapacidad.

8.1.2. Incorporar el enfoque de inclusion en la oferta publica y privada, para disminuir las
barreras contextuales que enfrentan las personas con discapacidad, favoreciendo su
participacion e inclusion social

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) ha trabajado activamente en la
reduccién de las barreras contextuales que enfrentan las personas con discapacidad,
promoviendo su participacion en diversos ambitos. A través de programas
intersectoriales y territoriales, se ha avanzado significativamente en la integracion
de este enfoque inclusivo en la oferta publica y privada. A continuacion, se detallan
los avances mas importantes en este ambito:

1. Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI): tiene como objetivo fomentar el
desarrollo local inclusivo a nivel comunal, promoviendo politicas inclusivas y
trabajando en conjunto con los municipios para implementar soluciones efectivas.

En 2024, se destind un total de MS$2.130.030 para financiar el programa,
beneficiando a 30 municipios en 15 regiones del pais.
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En la Regidn de Arica y Parinacota, el programa se implementd con recursos del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

2. Programa Fortalecimiento de la Red de Rehabilitacién con Base Comunitaria: tiene
como proposito asegurar que los centros de rehabilitacion sean inclusivos y
accesibles para las personas con discapacidad.

En 2024, se ejecutaron 30 dispositivos comunales de salud que implementaron
estrategias de rehabilitacion comunitaria, beneficiando a las personas con
discapacidad.

Se destind un presupuesto de MS$598.720 para financiar los programas de
rehabilitacion y talleres comunitarios.

3. Programa de Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad: tiene el objetivo de eliminar las barreras en las instituciones
educativas para permitir que los estudiantes con discapacidad puedan participar de
manera plena en el sistema educativo.

En 2024, se adjudicaron $ 453.500.774, beneficiando a 20 instituciones educativas
en 9 regiones del pais, alcanzando a 543 personas con discapacidad.

4. Implementacion Ley de Autismo - Ley N° 21.545

La Ley de Autismo busca garantizar la inclusion y el apoyo a las personas con
trastorno del espectro autista (TEA), proporcionando herramientas de diagnéstico y
apoyo temprano.

En el mes de abril del afio 2024, se publicéd la “Guia de diagndstico y apoyos
tempranos en el espectro autista”, financiada por SENADIS, a través del Fondo
Nacional de Proyectos Inclusivos. La guia fue convertida en un curso de Academia
Senadis, logrando 24.545 personas inscritas y3.988 certificadas a la fecha.

En mayo de 2024, se inicid un trabajo colaborativo desde el Servicio con la
Subsecretaria de Educacidén Superior, para construir orientaciones técnicas para la
inclusion de estudiantes con discapacidad, con el desafio de integrar la variable de
autismo en el documento final.
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Ademas, durante este periodo, se ha logrado la implementacion de 36 salas de
rehabilitacion infantil, en las que se da atencidn a la poblacidn autista de nifos, ninas
y adolescentes, se incorporaron los audifonos aislantes de sonido en el listado del
Programa de Ayudas Técnicas y Programa Recursos de Apoyo a Estudiantes de
Educacion Superior con Discapacidad.

A raiz de los incendios en la quinta regidén en el verano 2024, se ejecuté el Programa
de Primera Respuesta de Acompafamiento, con financiamiento extraordinario del
Senadis.

Durante el afio, se implementaron 36 salas de rehabilitacion infantil para la atencion
de nifos, nifias y adolescentes con autismo. También se incluyé los audifonos
aislantes de sonido en los programas de ayudas técnicas y en el Programa Recursos
de Apoyo a Estudiantes de Educacion Superior con Discapacidad, realizando 327
entregas en total, con un presupuesto de 16.800.000 pesos.

5. Programa de Accesibilidad en Instituciones Publicas: busca transformar las
instituciones publicas para garantizar la accesibilidad universal, ayudando a que los
espacios y servicios sean inclusivos para las personas con discapacidad.

En 2024, se llevaron a cabo 6 Pilotos de Planes Municipales de Accesibilidad
Universal en los municipios de Calama, Copiapd, Casablanca, Pefialolén, Angol y
Valdivia. En estos pilotos, se realizaron 144 evaluaciones de accesibilidad en espacios
fisicos y sitios web municipales.

3.000 funcionarios publicos fueron capacitados en temas de accesibilidad universal
e inclusidon de personas con discapacidad, a través de cursos online en la Academia
Senadis.

Plataforma de Reportabilidad de Accesibilidad Universal: Se desarrolld una
plataforma virtual para permitir que las instituciones publicas se autoevalien en
cuanto a su nivel de accesibilidad, lo que facilita la creacion de planes de accién para
mejorar la accesibilidad en edificaciones y sitios web. En 2024, se cargaron 144
evaluaciones de accesibilidad en sitios web y edificaciones.

6. Academia Senadis: es una plataforma de formacién en linea que ofrece cursos
gratuitos sobre derechos de las personas con discapacidad y accesibilidad universal.
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Este programa tiene como objetivo la formacidn continua de funcionarios publicos y
ciudadanos en general sobre temas de inclusién.

En 2024, la plataforma registrd 29.748 inscripciones de personas interesadas en
cursos sobre derechos y accesibilidad para personas con discapacidad. De estos,
8.590 completaron los cursos.

7. Gestion Intersectorial: es clave para fomentar la inclusion de las personas con
discapacidad en diversas areas de la sociedad. En el 2024, SENADIS ha promovido la
colaboracién y coordinacién tanto a nivel nacional como internacional, avanzando
en multiples frentes que abarcan desde la educacién superior hasta la inclusion
laboral y el trabajo internacional.

a) Gestion Intersectorial Nacional

1. Educacién Superior

o Mesa de Educacién Superior: Se conformd y desarrolld6 una mesa
triestamental para la creacidn de orientaciones para la inclusion de
personas con discapacidad en la educacion superior. Esta mesa busca
mejorar las condiciones de acceso, permanencia y egreso de las personas
con discapacidad en el sistema de educacidn superior.

o Charlas de Concienciacién: Se realizaron charlas dirigidas a instituciones
de educacién superior para generar conciencia sobre la inclusién laboral
con una perspectiva de curso de vida. Estas acciones se orientan a que las
instituciones adapten sus modelos educativos, incorporando la inclusién
de personas con discapacidad a lo largo de su vida académica y laboral.

2. Inclusion Laboral

o Mesa de Servicios Publicos por la Inclusion Laboral: SENADIS integra esta
mesa junto a 10 servicios publicos, liderada por Servicio Civil. En su
primer afo de funcionamiento, la mesa ha generado instancias de
concienciacion, desarrollado material de buenas practicas y generando
insumos para promover la inclusién laboral de las personas con
discapacidad en el sector publico.

o Reportabilidad de la Ley de Inclusién Laboral: En 2024, SENADIS, en
colaboracion con el Servicio Civil, coordiné el proceso de Reportabilidad
de la Ley de Inclusién Laboral en el sector publico. El informe
correspondiente incluyd mejoras en la recoleccion de datos y la
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accesibilidad de la informacidn, con el fin de aumentar la precision de los
datos obtenidos y promover la inclusién efectiva.

o Colaboracién Publico-Privada: SENADIS también ha profundizado su
trabajo colaborativo con el Pacto de Productividad y la Red de Empresas
Inclusivas (ReIN) de SOFOFA. Estas iniciativas se centran en generar
instancias de concientizacién sobre la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el sector privado.

b) Gestion Intersectorial Internacional

e Presidencia del Consejo Intergubernamental del Programa Iberoamericano
de Discapacidad (PID)

o En 2024, SENADIS asumié la presidencia del Consejo Intergubernamental
del PID, compuesto por 12 paises. Este consejo trabaja en el disefio y la
aplicacion de politicas publicas que garanticen los derechos de las
personas con discapacidad, promoviendo su inclusién efectiva en la
region iberoamericana.

o Un importante proyecto en el que estd trabajando el PID es la creacion
de la Tarjeta Iberoamericana de Discapacidad, la cual facilitard el
reconocimiento de derechos y el acceso a servicios para las personas con
discapacidad en los paises iberoamericanos.

e Hubs Digitales para la Inclusién Laboral
o Chile fue seleccionado como uno de los seis paises preseleccionados
para participar en el proyecto de Hubs Digitales para la Inclusion Laboral,
liderado por el Banco Mundial. Este proyecto busca generar
oportunidades de empleo digital para personas con discapacidad en la
region, mejorando su inclusién en el mercado laboral global.
e Cumbre Latinoamericana de Organizaciones Sociales para la Discapacidad
o SENADIS participé en la Cumbre Latinoamericana de Organizaciones
Sociales para la Discapacidad, que preparé el terreno para la Cumbre
Mundial que se celebrara en abril de 2025 en Alemania. Durante esta
cumbre, se discutieron temas clave como la educaciéon inclusiva, la
inclusién laboral y la gestion de riesgos y desastres, en relacién con la
poblacion con discapacidad.
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8.1.3. Aumentar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,

contribuyendo al disfrute de sus derechos y eliminacion de cualquier forma de

discriminacion, mediante la capacitacidn, asistencia y atencidn juridica en concordancia

con el enfoque de derechos humanos y de género.

El fortalecimiento del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad es

crucial para garantizar su disfrute pleno de derechos y la eliminacién de la

discriminacion. Este proceso se lleva a cabo a través de capacitacion, asistencia y

atenciodn juridica, promoviendo un enfoque que respete tanto los derechos humanos

como el género. A continuacion, se detallan los programas implementados en 2024

para avanzar en este objetivo:

1. Programa Participacion Inclusiva Territorial: busca fortalecer la participacién de las

personas con discapacidad y sus organizaciones en diversas esferas sociales y

politicas.

Presupuesto: M$312.139

Actividades: Se realizaron 16 Escuelas de Gestion Social y Territorial,
abordando temas clave como derechos humanos, convencién de la
discapacidad, ciudadania, y liderazgo para la incidencia publica. Estas
actividades beneficiaron a mds de 326 personas con discapacidad de 206
organizaciones en todas las regiones de Chile.

Municipalidades: El programa destind 160 millones de pesos para capacitar
a 20 municipalidades, ayudando a fortalecer la participacién de personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores en los procesos municipales.

2. Mecanismos de Participacién Ciudadana: Este programa busca incrementar la

participacidon de las personas con discapacidad en la toma de decisiones y en los

procesos sociales.

Consejos de la Sociedad Civil: En agosto de 2024, se conformaron estos
consejos en 16 regiones del pais, con la participacién de 197 consejeros.
Estos consejos fueron capacitados en temas vinculados a la oferta
programatica del servicio y los objetivos de desarrollo sostenible.
Actualizacion de Reglamentos: Durante 2024, se actualizé el Reglamento de
los Consejos Regionales de la Sociedad Civil, y se inicid el proceso de
actualizacién del Decreto 141 que regula el Consejo Consultivo Nacional de
la Discapacidad.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 75



% Ministerio de
Desarrollo
& | Social y

Familia

Gobierno de Chile

3. Programa de Apoyo a la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad:
promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector publico y
privado, de acuerdo con la Ley N°21.015.

Se trabajo con 166 organizaciones, beneficiando a 653 personas a través de
modalidades hibridas de capacitacion. También se realizaron 8 Webinars a nivel
nacional para promover el enfoque de derechos en la inclusién laboral.

4. Programa Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad: tiene como objetivo
mejorar el acceso de las personas con discapacidad al sistema de justicia.
e Atenciones: Se realizaron 2.565 atenciones, brindando asesoria juridica a
2.207 personas con discapacidad y sus representantes. De estas atenciones,
531 casos estuvieron relacionados con vulneracién de derechos o
discriminacion por discapacidad.
e Curso de Capacitacidn: Se destind un presupuesto para desarrollar el curso
“Discapacidad y Sistemas de Justicia Penal y de Familia desde el Enfoque
Interseccional”, capacitando a 54 funcionarios publicos.

5. Programa Atencion Temprana: su objetivo es reducir las barreras de aprendizaje
para nifos y niflas menores de 6 afios con discapacidad en los jardines infantiles.
e Presupuesto: M$995.309.
e Impacto: Se trabajo con 213 jardines infantiles en 12 regiones del pais,
beneficiando a 1.365 nifos y nifias con discapacidad, con el fin de disminuir
las barreras en su desarrollo educativo.

6. Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos — FONAPI: financia iniciativas que
promuevan la inclusidn social de las personas con discapacidad y su autonomia.
e Presupuesto: M$1.392.315
e Proyectos: Se financiaran 75 proyectos presentados por organizaciones de la
sociedad civil, promoviendo la participacion en actividades como deportes y
cultura.
e Fortalecimiento de Organizaciones: Se destind el 60% del presupuesto a
organizaciones mas pequefias, como clubes deportivos y juntas de vecinos,
para fomentar su desarrollo y participacion activa.

7. Promocidon de Derechos: Campafa sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad:
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En enero de 2024, Senadis lanzd la campafia “éFiccidon o Realidad?”, enfocada en
sensibilizar a la poblacidn sobre las barreras actitudinales que enfrentan las personas
con discapacidad.

Se produjeron tres spots que muestran situaciones reales de barreras sociales y de
discriminacion que las personas con discapacidad y sus familias enfrentan en su vida
cotidiana, buscando generar una mayor concienciacién sobre sus derechos.

8.1.4. Generar y actualizar informacion cuantitativa y cualitativa sobre la realidad social
de las personas con discapacidad, incorporando perspectiva de género, para caracterizar
e identificar sus necesidades sociales, con el fin de disefar y/o actualizar politicas, planes
y programas atingentes para su inclusién social

El acceso a informacién cuantitativa y cualitativa sobre la realidad de las personas
con discapacidad es fundamental para la creaciéon y actualizacion de politicas
publicas, planes y programas que promuevan su inclusién social. Durante 2024,
Senadis ha avanzado significativamente en la recopilacién de datos, con un enfoque
que integra la perspectiva de género y que permite caracterizar e identificar mejor
las necesidades de esta poblacién.

1. Estudios y Produccién de Informacion:

e Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad (Ill ENDISC 2022): en enero de
2024, se realizé el lanzamiento oficial del Il ENDISC 2022 en un Seminario
Nacional que combind participacion presencial y virtual. Ademas, las
Direcciones Regionales de Senadis organizaron actividades de difusion
dirigidas tanto a la sociedad civil como a técnicos del intersector, asegurando
que los resultados del estudio sean ampliamente conocidos y utilizados en la
toma de decisiones.

e Estudio “Dependencia y Cuidados”: se publicé el informe “Dependencia y
Cuidados: Panorama nacional de la situacidon de dependencia en poblacion
adulta y del trabajo de cuidado informal”, el cual fue presentado en diversas
instancias virtuales para ampliar su alcance y discusion.

e Enfoque de Género en Programas de Senadis: en el marco del fortalecimiento
institucional, se elabordé una Guia para la Incorporacién del Enfoque de
Género en las bases y orientaciones técnicas de los programas de Senadis.
Esta herramienta busca asegurar que la igualdad de género sea un
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componente transversal en la implementacion de iniciativas dirigidas a
personas con discapacidad.

e Modelo de Gestidn Social Local (GSL) y Encuesta a Municipios: se avanzo6 en
el disefio e implementacion del moédulo de discapacidad dentro del Modelo
de Gestidon Social Local (GSL), permitiendo identificar a personas con
discapacidad en el sistema y facilitar la asignaciéon de ayudas técnicas.
Ademas, en alianza con el GSL del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF), se aplico la Encuesta a Municipios en Materia de Discapacidad e
Inclusion, obteniendo datos clave sobre la gestion municipal en temas de
inclusion.

2. Seguimiento Legislativo y Agenda Internacional:

e Informe del Estado de Chile ante CEDDIS: durante 2024, Chile finalizé su
cuarto informe ante el Comité para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (CEDDIS). Este
organismo internacional evalia los avances en la implementaciéon de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y fomenta el intercambio de buenas practicas entre los Estados
parte.

e Nueva Ley de Inclusién Laboral N°21.690: El 24 de agosto de 2024, se publicd
la Ley N°21.690, que introduce modificaciones clave en la normativa laboral
para promover la inclusidon de personas con discapacidad y asignatarias de
pensién de invalidez.

Principales cambios de la ley:

o Aumento progresivo de la cuota de contratacion de personas con
discapacidad, pasando del 1% al 2% en el sector publico y privado.

o La nueva cuota entrara en vigencia una vez que al menos el 80% de los
empleadores sujetos a la normativa cumplan con el 1% de contratacion
actual.

o Se establecen ajustes y medidas adicionales para asegurar una inclusion
laboral efectiva, reduciendo barreras en los procesos de seleccidn,
contratacion y permanencia en el empleo.
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8.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

8.2.1. Aumentar la inclusion social de las personas con discapacidad, brindando apoyos y
cuidados con perspectiva de género que promuevan el desarrollo de su vida autonomay
vida independiente

Para el periodo 2025-2026, se fortaleceran diversos programas con el objetivo de
promover la vida auténoma e independiente de las personas con discapacidad,
brindando apoyos y cuidados con perspectiva de género.

1. Programa de Ayudas Técnicas: Para 2025, se espera optimizar la distribucion de
Ayudas Técnicas, asegurando que la mayoria de las entregas se realicen dentro del
mismo afno calendario. Esto se lograra mediante una planificacion mas eficiente de
grupos de compras iniciales, reduciendo los tiempos actuales en la gestion de
licitaciones.

Innovaciones para 2025

e Capacitacion y Buen Uso de Ayudas Técnicas: Se implementara un curso
especializado dirigido a profesionales de la salud, gestores y acompaiiantes,
con el fin de mejorar el uso adecuado de estos recursos.

e Academia Senadis: Se incorporard un moddulo de formacidon en esta
plataforma para reforzar conocimientos y fomentar la autonomia de los
beneficiarios.

2. Programa de Recursos de Apoyo para Estudiantes con Discapacidad en Educacién
Superior: En 2025, se espera la implementacion de un sistema de becas, facilitando
el acceso a servicios de apoyo y materiales para estudiantes con discapacidad. Esto
simplificara los procesos administrativos y mejorara la gestion de los recursos.
Acciones planificadas:

o Capacitacién para estudiantes sobre deberes, derechos y oferta
programatica.

e Asesoramiento a instituciones de educacidn superior para mejorar la
inclusion de estudiantes con discapacidad.
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3. Programa Transito a la Vida Independiente: seguird desempefiando un papel clave
dentro del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, mediante acciones articuladas
con Centros de Cuidados Comunitarios.

Nuevas estrategias:

e Incorporacion de servicios de apoyo en los Centros de Cuidados
Comunitarios.

o Digitalizacion de instrumentos de recoleccién de datos, permitiendo un
analisis mas rapido y eficiente de las necesidades de los beneficiarios.

4. Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad: para 2025,
Senadis reforzara su compromiso con la calidad de vida de los residentes, mediante
acompainamiento técnico y asistencia a entidades ejecutoras.

Acciones clave:

e Convenio con la Corporacién Comunidad Terapéutica Tessi Huneeus:
o 80 millones de pesos destinados a capacitar a 200 personas con discapacidad
en:
= Autonomiay toma de decisiones.
= Derechos sexuales y reproductivos.
= Maternidades y paternidades inclusivas.
e Primer Estudio del Programa: Se proyectara a 10 afios el costo per cépita de
la implementacién del modelo de atencion.
e Expansion del Programa:
o Se impulsard la apertura de nuevas residencias en regiones donde
aun no existe esta oferta.
o Convocatoria Publica 2025-2027: Se asignaran $15.762.384 para 37
residencias, beneficiando a 1.108 personas en 12 regiones.

8.2.2. Incorporar el enfoque de inclusién en la oferta publica y privada, para disminuir las
barreras contextuales que enfrentan las personas con discapacidad, favoreciendo su
participacién e inclusién social
Para reducir las barreras que enfrentan las personas con discapacidad y favorecer
su inclusién social, es fundamental fortalecer la labor de las instituciones publicas,
mejorar la accesibilidad, robustecer el trabajo de la sociedad civil y continuar con la
implementacion de la Ley de Autismo. Con este propdsito, se desarrollan diversas
iniciativas estructuradas en los siguientes ejes:
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1. Desarrollo Inclusivo Territorial: En 2025, la Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo (EDLI) evolucionara hacia el Programa de Desarrollo Inclusivo Territorial,
integrando otras iniciativas para potenciar su impacto. Este programa fortalecera la
capacidad de las instituciones publicas en la eliminacidén de barreras mediante tres
pilares: gestidn inclusiva, financiamiento de iniciativas y promocion de la
participaciéon de personas con discapacidad y sus organizaciones. Para su
implementacidn, se asignara un presupuesto de M$1.393.022.

2. Programa de Accesibilidad en Instituciones Publicas: Se continuara con la
elaboracion de Planes Institucionales de Accesibilidad Universal, beneficiando a 40
instituciones previamente participantes y capacitando a otras 40 para que
desarrollen sus propios planes. Ademas, se llevaran a cabo 200 evaluaciones de
accesibilidad, cuyos resultados se registraran en la Plataforma de Reportabilidad de
Accesibilidad Universal. Como parte de la estrategia de difusidn, en mayo se
realizara un Seminario de Gestidn Territorial, en el cual se compartiran experiencias
municipales, buenas practicas y metodologias de implementacién.

e Academia Senadis: En 2025, se desarrollardn cinco nuevos cursos orientados
a mejorar diagndsticos, planes de mejoras y Planes Institucionales de
Accesibilidad Universal, con una proyeccion de crecimiento del 20%.

o Plataforma de Reportabilidad de Accesibilidad Universal: Como parte del
Sistema de Transformacion Digital (PMG-MEI 2025), las instituciones
estatales deberan evaluar sus servicios digitales segun la "Pauta de
evaluacion de sitios web y servicios digitales". En la dimensién de
accesibilidad, se incluird un enlace a la Plataforma de Reportabilidad de
Accesibilidad Universal de Senadis, permitiendo la evaluacion y mejora de la
accesibilidad digital bajo estandares internacionales.

3. Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos - FONAPI En 2025, FONAPI implementara
la reformulacion aprobada en 2024, fortaleciendo el acompafiamiento a las
organizaciones mediante supervisidon, monitoreo, capacitaciones, encuentros e
intercambio de buenas practicas. Ademas, se desarrollardn nuevos instrumentos de
medicidn para evaluar la reduccidn de barreras y fortalecer la participacion de las
personas con discapacidad en sus proyectos.

4. Implementacion de la Ley de Autismo - Ley N° 21.545 Durante 2025, se avanzara
en la elaboracion de un catastro de organizaciones sociales vinculadas al autismo y
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en la coordinacién intersectorial. Para ello, se realizaran jornadas de difusion y
capacitaciones sobre la ley, asi como la conformacién de una Mesa Intersectorial de
Autismo con participacion de la sociedad civil. Finalmente, se trabajara en la
transversalizacion del enfoque de autismo en todos los niveles y programas del
servicio, tanto a nivel central como regional.

SENADIS se encuentra trabajando en incorporar la tematica en toda su oferta
programatica, de forma de generar condiciones y entregar apoyos para la inclusién
de la poblacién autista con discapacidad. Esto se desarrollara por medio de un Plan
de implementacién de la ley en el servicio que guiara las acciones en esta tematica
durante 2025 y 2026. El Plan involucra tanto la transversalizacion del tema y trabajo
intersectorial, como la promocién de la participacion ciudadana y una estrategia de
capacitacién y concientizaciéon a través de las direcciones regionales. Desde el
trabajo intersectorial, se abordara con el intersector la colaboracion técnica en la
revision de 4 documentos de pertinencia del servicio en materia de discapacidad con
enfoque en salud, educacién y trabajo, esto se realizara a través de una metodologia
participativa que implica realizar consultas publicas y panel de expertos.

8.2.3. Aumentar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
contribuyendo al disfrute de sus derechos y eliminacion de cualquier forma de
discriminacion, mediante la capacitacidn, asistencia y atencidn juridica en concordancia
con el enfoque de derechos humanos y de género.

En 2025, se conformara el Consejo Consultivo Nacional de la Discapacidad y se
actualizara la normativa vigente para fortalecer el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad desde un enfoque de derechos humanos y género. Como
parte de este proceso, se realizara una Consulta Ciudadana para validar Ia
participacién en los Reglamentos de la Ley N°21.690 y se culminard la actualizacion
del Decreto 141, que regula el funcionamiento del Consejo Consultivo. Asimismo, se
consolidara la estructura del Consejo Consultivo Nacional y se actualizara la Norma
General de Participacion del SENADIS.
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8.2.4. Generar y actualizar informacidn cuantitativa y cualitativa sobre la realidad social
de las personas con discapacidad, incorporando perspectiva de género, para caracterizar
e identificar sus necesidades sociales, con el fin de disefar y/o actualizar politicas, planes
y programas atingentes para su inclusién social

Durante 2025, se avanzara en la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos para
caracterizar la realidad de las personas con discapacidad y fortalecer el Sistema Nacional
de Cuidados. En este contexto, Senadis ha publicado estudios clave, entre ellos:

e En marzo, un estudio sobre el trabajo de cuidado informal en Chile junto al
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

e En abril, un andlisis de la "Encuesta a municipios en materia de Discapacidad e
Inclusién", con propuestas de asistencia técnica.

e En mayo, un estudio sobre los costos del programa de Modelos Residenciales
para adultos con discapacidad.

e Presentacion de datos del Censo de Poblacién y Vivienda relacionados con
discapacidad, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones.

A nivel internacional, Senadis rendird examen ante el CEDDIS respecto al cuarto informe
de Chile sobre la eliminacién de la discriminacidn contra las personas con discapacidad.
Ademads, se formulara un programa de Centros Diurnos para personas con discapacidad
en linea con la estrategia Chile Cuida, estableciendo financiamiento permanente para
apoyar la autonomia, participacion comunitaria y calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus cuidadores.
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9. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

9.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

9.1.1. Adoptar un enfoque integral para proteger y restituir los derechos de niiios, nifas y
adolescentes, a través de un modelo de atencidn especializado, oportuno y personalizado
que promueva su participacion efectiva e igualdad de género en todos los procesos y
decisiones, para asi potenciar su bienestar individual y social.

Durante el periodo 2024-2025, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia consolidd un enfoque integral en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, priorizando una intervencion especializada, oportuna y personalizada.
Esta transformacion supuso un cambio de paradigma en la proteccién especializada,
al centrar el analisis en la multidimensionalidad de la desproteccion infantil, mas alla
de la tipologia del maltrato.

Como resultado, en 2024 se brindd atencidn especializada a 241.157 nifios, nifias y
adolescentes. Asimismo, el nUmero de ingresos al Servicio, derivados por Tribunales
y desde agosto de 2024 también por Oficinas Locales de la Nifiez, experimenté un
aumento del 105% desde 2020, alcanzando los 156.792 nuevos casos anuales, con
un promedio diario de 541 ingresos en el Ultimo trimestre del afio.

Para responder a esta demanda, el Servicio implementd una red de 186 instituciones
acreditadas a nivel nacional y 2.022 proyectos en diversas lineas de accién. A
diciembre de 2024, los programas ambulatorios representaban el 71,08% de las
atenciones, seguidos por el Diagnéstico Clinico Especializado (9,92%), Familias de
Acogida (7,81%), Oficinas de Proteccion de Derechos (7,24%) y Residencias (3,96%).

Entre 2007 y 2024, se ha registrado un cambio sostenido en la distribucién del
cuidado alternativo, con una disminucidn progresiva en la atencion residencial y un
aumento significativo del acogimiento familiar. En 2024, se proyecta que el 67,80%
de los nifios, nifias y adolescentes en cuidado alternativo serd atendido en Familias
de Acogida, lo que equivale a 14.143 casos, mientras que el 32,30% lo sera en
residencias, con 6.764 casos. Esta evolucién da cuenta de una transformacién
estructural en la modalidad de atencidn, priorizando el acogimiento familiar como
alternativa preferente.
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9.1.2. Establecer e implementar procesos que permitan incorporar aspectos de calidad
para los programas especializados, asegurando que cumplan con los mas altos estandares
en las dimensiones de efectividad, eficiencia, oportunidad y satisfaccion, aportando de
esta manera a que los nifios, niilas y adolescentes reciban una atencién, que mejore su
bienestar general, y contribuya a la proteccion y restitucién efectiva de sus derechos.

Con el objetivo de fortalecer la calidad de la atencidn, en 2024 se lanzaron 13 nuevos
concursos publicos para implementar programas de Diagnéstico Clinico
Especializado, Cuidado Alternativo e Intervencién Ambulatoria, entre otros. Estos
concursos permitieron la creacion de 428 nuevos proyectos y la licitacion de 27.520
nuevas plazas de atencién, optimizando la planificacién territorial de la oferta
especializada.

Paralelamente, se implementaron 242 proyectos del Programa de Acompanamiento
Familiar Territorial (AFT) en diversas comunas del pais, enfocandose en un trabajo
comunitario integral. Ademas, como parte de la transformacién de la oferta
residencial, se abrieron postulaciones para nuevos modelos de atencion por ciclo de
vida, con 74 residencias y 1.284 plazas licitadas bajo mejores estandares, incluyendo
mayor personal de cuidado y financiamiento estatal ampliado.

En coherencia con la prioridad del acogimiento familiar, en 2025 se publicé el primer
concurso del afio para el programa de Familias de Acogida Especializada, con 3.220
plazas en 23 proyectos a nivel nacional. Este programa forma parte de la linea de
accién de Cuidado Alternativo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada y
estd dirigido a nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar por orden
judicial, evitando su institucionalizacién. Para ello, se trabaja con familias
previamente evaluadas y capacitadas, que brindan un entorno afectivo, protector y
estable que favorece su desarrollo integral. La implementacidn de estos programas
constituye una apuesta decidida por la restitucion del derecho fundamental de todo
nifio, nina y adolescente a crecer en un entorno familiar, priorizando siempre su
interés superior como principio rector de todas las intervenciones. Estas acciones
han permitido mejorar significativamente las condiciones administrativas, técnicas
y financieras de los proyectos de atencion especializada. Con ello, se consolida un
avance concreto en una politica prioritaria para el Gobierno. Otro hito clave fue la
transicién del Diagndstico Ambulatorio (DAM) al Diagndstico Clinico Especializado
(DCE), con 91 proyectos vigentes en febrero de 2025, de los cuales 29 fueron
implementados en 2024, alcanzando 34.590 atenciones. Este nuevo modelo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 85



Ministerio de
Desarroll
Sz | Socialy

Familia

Gobierno de Chile

incorpora un proceso de seguimiento continuo de la proteccidn y desproteccién del
nifio, nifia o adolescente, permitiendo una evaluacién mas precisa y un plan de
intervencion individualizado.

Finalmente, en 2024 se inicié la transformacién del Programa de Prevencion
Focalizada (PPF) hacia el modelo de Acompafiamiento Familiar Territorial (AFT),
logrando la implementacion de 242 proyectos y la atencion de 21.091 nifios, nifas y
adolescentes. Esta evolucidon incluyd un enfoque terapéutico con gestores
territoriales especializados, que coordinan acciones intersectoriales para abordar la
desproteccidn infantil desde una perspectiva integral.

9.1.3. Desarrollar un mecanismo de seguimiento del proceso reparatorio y de restitucion
de derechos de los niios, nifias y adolescentes participantes de los programas del Servicio,
con el objetivo de identificar y verificar permanentemente su desarrollo integral,
resguardando que las prestaciones sean oportunas, pertinentes, con perspectiva de
género y derechos humanos. Este mecanismo debe incluir la visualizacion de la
complementariedad y priorizacidn en las intervenciones especialmente en las areas de
salud y educacién.

El Servicio de Proteccion realiza un monitoreo permanente de los resultados de los
planes de intervencién de cada nifio, nifia y adolescente atendido, mediante el
proceso de Monitoreo y Seguimiento de la Oferta, desarrollado en conjunto con la
Subsecretaria de Evaluacién Social y la Direccidn de Presupuestos. Esta estrategia
permite evaluar la efectividad de los programas especializados y verificar el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

La metodologia de seguimiento ha evolucionado con la actualizacién de las
orientaciones técnicas de cada proyecto, mejorando los indicadores de propdsito y
resultados. Ademas, se han optimizado los sistemas de informacién y bases de datos
para reflejar con mayor precisidn los avances en la intervencién. Un aspecto clave
de este monitoreo es la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el disefio,
implementacion y evaluacion de su proceso reparatorio.
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9.1.4. Implementar un sistema de gestién del conocimiento, que permita desarrollar un
modelo permanente de planificacién de la oferta con perspectiva de género que garantice
la accesibilidad, cobertura y oportunidad de proteccidn especializada, ademas de utilizar
el conocimiento generado por la institucion en materia de proteccién de derechos de
ninos, nifias, adolescentes.

Durante el periodo de 2024, el Servicio de Proteccidon desarrolld estrategias
tendientes a elevar la calidad técnica de las intervenciones dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes, a través de la implementacién de un sistema de gestién del
conocimiento. Este sistema permite afluir informacion oportuna, suficiente y
confiable para que las decisiones adoptadas en beneficio de los sujetos de atencién
sean evaluadas, conocidas y comprendidas por el Servicio, las instituciones publicas,
los colaboradores acreditados y la sociedad civil.

Para reforzar estas acciones, se implementaron andlisis de costos del cuidado
alternativo, caracterizacidon de sujetos de atencién, estudio de factores de riesgo
suicida, sistematizacion de instrumentos de monitoreo y seguimiento de programas,
y levantamiento de indicadores de género.

Ademas, se desarrollaron dos investigaciones: un estudio sobre historia de dafio y
riesgo suicida, para disefiar un registro de historial de atencién, y otro sobre el
esquema de financiamiento de programas del Servicio, orientado a identificar
desafios y oportunidades para su sostenibilidad.

9.1.5. Perfeccionar el modelo de desarrollo profesional y personal de funcionarias y
funcionarios, su motivacion y adhesién hacia el Servicio, impulsando la especializacidon de
sus funciones

Durante 2024, el Servicio implementd 93 actividades formativas con 4.430
participantes, superando la dotacion total de funcionarios. Se realizaron jornadas de
capacitacién nacionales sobre violencia de género y explotacion sexual infantil
(ESNNA), certificando a mas de 400 funcionarios/as.

Asimismo, se impartieron cursos especializados a funcionarios del Programa Mi
Abogado, Oficinas Locales de la Nifiez y organismos colaboradores. Ademas, se
llevaron a cabo 1.200 procesos de Asistencia Técnica en el pais, con 93% de
cobertura en proyectos ejecutados por Colaboradores Acreditados.
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Para 2025, se priorizara la especializacién en cuidado alternativo, en alianza con el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo. También se implementé el
Plan Nacional de Construccién de Climas Laborales Saludables, con 2.000 cupos en
actividades de liderazgo, autocuidado y resolucién de conflictos, promoviendo
ambientes colaborativos y respetuosos.

9.1.6. Establecer un modelo de gestién de colaboradores, basado en la planificacion de la
oferta y en un modelo de incentivos que asegure la calidad y oportunidad de las
intervenciones.

Se diseld, durante el afio 2024, el Modelo de Gestién de Colaboradores Acreditados
del Servicio, con el objetivo de organizar y movilizar recursos para optimizar la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Este modelo se basa en tres pilares:
acreditacion y evaluacidon, acompafiamiento y soporte, y articulacién en red.
Ademas, se realizé una Consulta Nacional sobre la percepcidn de los colaboradores,
destacando la necesidad de mayor cohesién y fortalecimiento técnico-financiero
para mejorar la atencidn de los sujetos de proteccidn especializada.

En el primer trimestre de 2025, se espera aprobar el documento orientador del
modelo de Gestion de Colaboradores, formalizando los procesos para dar respuesta
a las demandas de colaboradores acreditados, solicitantes de acreditacién vy
necesidades de continuidad en los proyectos de cuidado alternativo residencial.

Este modelo incluira la ampliacion de la supervision técnica al 100% de los proyectos,
incrementando los requisitos legales con un enfoque en programas estratégicos,
para asegurar la correcta implementacion de los proyectos vinculados a las lineas de
accion del Servicio.
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9.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

9.2.1. Adoptar un enfoque integral para proteger y restituir los derechos de niiios, nifas y
adolescentes, a través de un modelo de atencidn especializado, oportuno y personalizado
que promueva su participacion efectiva e igualdad de género en todos los procesos y
decisiones, para asi potenciar su bienestar individual y social.

Durante el periodo 2025-2026, el Servicio de Proteccidn se compromete a
implementar un enfoque integral para proteger y restituir los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, garantizando una atencidon especializada, oportuna vy
personalizada. Este enfoque promovera la participacidon efectiva e igualdad de
género en todos los procesos y decisiones, con el fin de potenciar el bienestar
individual y social de los menores.

La Hoja de Ruta para la proteccién especializada definida por el Servicio establece
como prioridades abordar las urgencias de los nifios y sus familias, integrando una
intervencidn colaborativa con diversas instituciones. Esto incluye trabajo conjunto
con el Ministerio de Salud para problemas de salud mental, con el Servicio Nacional
para la Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas, la Subsecretaria de Prevencion
y fuerzas de seguridad en casos de conductas transgresoras, y con entidades como
el Ministerio Publico y el Servicio Nacional de Migraciones en situaciones de
explotacién sexual y movilidad humana.

A través de este esfuerzo colaborativo, se busca perfeccionar los mecanismos
interinstitucionales que aseguren la garantia integral de derechos de los nifios y
adolescentes, conforme a lo establecido por la ley N° 21.302 y la ley N° 21.430,
mejorando el acceso a la salud, oportunidades de desarrollo y un entorno protector.

9.2.2. Establecer e implementar procesos que permitan incorporar aspectos de calidad
para los programas especializados, asegurando que cumplan con los mas altos estandares
en las dimensiones de efectividad, eficiencia, oportunidad y satisfaccion, aportando de
esta manera a que los nifios, niilas y adolescentes reciban una atencién, que mejore su
bienestar general, y contribuya a la proteccion y restitucién efectiva de sus derechos.

Se tiene previsto ampliar la oferta del Servicio de Proteccidn, incluyendo ajustes a
los modelos técnicos y nuevos concursos de licitacion para fortalecer las familias de
acogida y aumentar las plazas de atencidén en regiones con escasa cobertura. En
2025, se abrirdn nuevas residencias familiares en las regiones de Tarapaca,
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Antofagasta, Valparaiso, Los Lagos, O’Higgins y Metropolitana, ademas de
reconvertir las residencias "Casa Nacional" y "CREAD Arrullo" al nuevo modelo
residencial para la segunda infancia.

Se implementaran nuevos modelos de cuidado alternativo en regiones como
Valparaiso, Metropolitana, Araucania y Biobio, con la apertura de mas de 70
dispositivos nuevos, incluyendo Residencias de Acogimiento Residencial
Terapéutico para distintas etapas del ciclo de vida de los nifios. Estos proyectos
incluirdn 1.284 plazas, de las cuales 182 serdn nuevas y estaran orientadas a regiones
con mayor demanda de cobertura.

Respecto del cuidado alternativo familiar, se han definido iniciativas para continuar
fortaleciendo el sistema de acogimiento tras los buenos resultados en experiencias
regionales, expandiendo la idea de constitucidon de redes de acogimiento familiar,
ampliando cobertura de las Unidades de Evaluacion Formativa para la Adopcién vy el
Acogimiento e implementando campafias focalizadas de acuerdo con la realidad
territorial. Esto se traduce en estrategias de sensibilizacidon adaptadas que permiten
una mayor participacién comunitaria y compromiso con el acogimiento, a través de
designaciéon de embajadores/as que promueven el derecho a vivir en familia,
corridas familiares, entrevistas en medios radiales, lo cual ha conllevado que a la
fecha se cuente con 1.863 familias interesadas en iniciar el proceso de evaluacién
para ser familias de acogida. Si en 2017 sobre el total de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en cuidado alternativo, un 91,81% estaba en residencias y sélo un 8,19%
en Familias de Acogida; en 2024 las proporciones cambian atendiéndose un 32,20%
en Residencias y un 67,80% en Familias de Acogida.

En el drea de adopciones, se trabajara en el fortalecimiento del seguimiento y la
asistencia técnica de los Programas de Intervencidn con Nifios/as Institucionalizados
y/u Preparacion para la Integracion Familiar. Se implementara también un proceso
especializado para acompafar a los niflos en su transicion desde una familia de
acogida a una adoptiva, asegurando un proceso respetuoso y emocionalmente
seguro.

A nivel institucional, se aceleraran los procesos de adopcidon y se comenzard a
preparar al Servicio de Proteccidn para los cambios legales derivados de la reforma
integral al sistema de adopcidén en Chile, la cual actualmente se discute en el
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Congreso Nacional. Esto incluira la elaboracién de los reglamentos necesarios y la
capacitacién continua de los funcionarios del Servicio.

9.2.3. Desarrollar un mecanismo de seguimiento del proceso reparatorio y de restitucion
de derechos de los niios, nifias y adolescentes participantes de los programas del Servicio,
con el objetivo de identificar y verificar permanentemente su desarrollo integral,
resguardando que las prestaciones sean oportunas, pertinentes, con perspectiva de
género y derechos humanos. Este mecanismo debe incluir la visualizacion de la
complementariedad y priorizacién en las intervenciones especialmente en las areas de
salud y educacién.

El Servicio de Proteccion desarrollara un mecanismo integral para el seguimiento del
proceso reparatorio y la restitucién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
gue participan en sus programas, con el fin de verificar y monitorear de manera
continua su desarrollo integral. Este mecanismo asegurara que las intervenciones
sean oportunas, pertinentes, con enfoque de género y derechos humanos,
destacando la importancia de la complementariedad en dreas clave como salud y
educacion.

El objetivo es implementar un modelo de gestién integrada de servicios
proteccionales que permita un seguimiento especifico en cada territorio, con
especial énfasis en las derivaciones terapéuticas y la continuidad de los cuidados en
salud mental. Durante el préximo periodo, se profundizara en la creacion de una
matriz de seguimiento, que integrard variables clinicas y psicosociales derivadas de
diagnésticos especializados y seguimiento de casos, permitiendo identificar alertas
tempranas y ofrecer respuestas adecuadas con enfoque de derechos.

Se pondrd en marcha una red progresiva de programas de proteccion integrada en
el territorio, comenzando por dos regiones. Ademas, se actualizard el protocolo de
contratacién de Proyectos de Emergencia de Salud para organismos colaboradores,
y se establecera uno para proyectos de administracion directa. Esto garantizard el
monitoreo de la estadia y alta de los nifios que necesiten atencion médica privada
debido a la falta de oferta publica, con un enfoque particular en salud mental y
cuidados terapéuticos.

Respecto la red programas de proteccion integrada en el territorio, que comenzara
de manera piloto en dos regiones del pais, se contempla la atencién de, al menos,
11.8866. ninos, nifias y adolescentes durante este 2025.
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9.2.4. Implementar un sistema de gestiéon del conocimiento, que permita desarrollar un
modelo permanente de planificacién de la oferta con perspectiva de género que garantice
la accesibilidad, cobertura y oportunidad de proteccidn especializada, ademas de utilizar
el conocimiento generado por la institucion en materia de proteccién de derechos de
ninos, nifias, adolescentes.

El Servicio de Proteccién implementard un sistema de gestion del conocimiento que
permita desarrollar un modelo de planificacion permanente de la oferta de
proteccion especializada, con perspectiva de género. Este modelo garantizard la
accesibilidad, cobertura y oportunidad de los servicios, utilizando el conocimiento
generado por la institucién en la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Durante el préoximo periodo, se caracterizara detalladamente a los nifios atendidos,
lo que permitira realizar analisis avanzados sobre sus trayectorias y mejorar las
intervenciones. Sera clave generar estrategias de colaboracién y didlogo con
organismos como colaboradores acreditados, instituciones publicas, organismos
internacionales, universidades, y el sector privado, para fortalecer la proteccion
integral de derechos.

Ademas, se implementardn las recomendaciones de los grupos asesores de alto nivel
gue trabajan en dreas clave como el fortalecimiento de programas de familias de
acogida y la intervencidn en nifios menores de 14 afios con trayectorias
transgresoras de ley. Los resultados de estos trabajos estaran disponibles para el
primer semestre de 2025.

En 2024, se avanzd en la consolidacion del modelo de proteccion especializada, con
una planificacién basada en el analisis territorial de las necesidades y demandas.
Esto permitira, para 2025 y mas alla, reducir las listas de espera y fortalecer la oferta
ambulatoria y familiar, promoviendo la participacion de los nifios y adolescentes en
las decisiones sobre su proceso de proteccion.

En 2025, se proyecta la licitacion de tres nuevos programas ambulatorios: el
Programa de Acompafamiento Familiar Territorial (AFT), los Programas de
Intervenciéon Reparatoria y los Programas Terapéuticos Especializados. Estos
abordaran distintos niveles de desproteccidn, desde los casos iniciales hasta los de
desproteccidn avanzada y crdnica. Las proyecciones iniciales contemplan la creacién
de 3.434 nuevas plazas a través de 62 proyectos a nivel nacional. Ademas, se
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consolidardn redes de acogimiento familiar con mayor cobertura y estrategias de
sensibilizacién en las regiones, mejorando los mecanismos de seguimiento y
evaluacidn para asegurar que las intervenciones sean efectivas y contribuyan a la
restitucion de derechos.

9.2.5. Perfeccionar el modelo de desarrollo profesional y personal de funcionarias y
funcionarios, su motivacion y adhesién hacia el Servicio, impulsando la especializacidon de
sus funciones

El Servicio de Proteccién continuara perfeccionando su modelo de desarrollo
profesional para fortalecer la motivacion y adhesion de sus funcionarias vy
funcionarios, impulsando la especializacion en sus funciones. Para ello, se
fomentardn acciones de capacitacion, intercambios, pasantias y formacion continua,
no solo para los empleados directos, sino también para aquellos colaboradores
acreditados que trabajan con el Servicio.

Con el objetivo de consolidar este modelo de desarrollo, se ha disefiado una
estrategia de formacion trienal (2025-2027) centrada en el fortalecimiento del
autocuidado y el cuidado de equipos, con 2.000 cupos en actividades asociadas.
Ademas, se incluirdn 4 cursos autoinstruccionales en cuidado alternativo para 1.500
funcionarios/as, 800 cupos en capacitaciones técnicas y 180 cupos en tres
diplomados. Esta estrategia también fortalecera el liderazgo positivo, con 300 horas
de coaching dirigidas a 75 jefaturas, y mejorara la gestidén territorial y la
descentralizacion.

Para 2025, se elaborara un plan anual de capacitacién con 3.200 cupos enfocados
en la especializacién, abordando temas cruciales como enfoque de derechos,
proteccion de nifios, nifias y adolescentes, manejo de trauma, intervenciones en
crisis, neurodivergencia, y prevencion de suicidio en jévenes. Estas actividades serdn
coordinadas con la gestion de la Academia del Servicio.

En linea con el plan nacional para mejorar los climas laborales, el Servicio
implementard el Plan "Compromiso por Cuidarnos"”, que incluira actividades de
sensibilizacidn y reflexion sobre el buen trato, talleres de coaching y actividades
centradas en la salud mental y la cohesién de los equipos, promoviendo un ambiente
de autocuidado y bienestar en el trabajo.
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9.2.6. Establecer un modelo de gestién de colaboradores, basado en la planificacion de la
oferta y en un modelo de incentivos que asegure la calidad y oportunidad de las
intervenciones.

A partir de la implementacion del modelo de gestidon de colaboradores, durante el
primer semestre del presente afio, se espera que la supervision financiera abarque
al 100% de los proyectos una vez se implemente el nuevo Sistema de Rendicién de
Cuentas a nivel nacional, a partir de julio de 2025.

Durante 2025, se planea también ampliar la red de colaboradores acreditados en
todas las regiones del pais, con especial énfasis en aquellos territorios con menor
cantidad de instituciones acreditadas, trabajando para que las instituciones logren
los estandares exigidos y obtengan la acreditacidon correspondiente. Esta ampliacion
busca fortalecer principalmente la provision de oferta en Diagndstico Clinico
Especializado y Cuidado Alternativo. La meta es avanzar hacia una mayor presencia
territorial, asegurando condiciones para una oferta de calidad y promoviendo la
participacién de los colaboradores a través de encuentros nacionales y Consejos
Consultivos, tanto a nivel nacional como local, donde se compartan lineamientos,
orientaciones y retroalimentacion sobre modelos técnicos y la transformacién de la
oferta de proteccion especializada.
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10. SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

10.1. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2024 - 2025

10.1.1. Contribuir al bienestar fisico, social y mental de las personas mayores en situacion
de dependencia y vulnerabilidad, mediante la implementacion de programas con enfoque
gerontolégico, comunitario y de género.

El primer eje de trabajo estd vinculado al Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
“Chile Cuida”, y en 2024, se operaron 518 dispositivos asociados a la promocion,
prevencion y cuidados a largo plazo de las personas mayores, lo que representa un
aumento del 18% respecto al 2023. Esto permitié brindar servicios residenciales, de
atencién directa y cuidados a 23.429 personas mayores, incrementando la cobertura
en un 10% respecto al afio anterior.

Las iniciativas clave de este eje incluyen:

1. Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT): Se inauguré un nuevo
condominio en Gorbea (Regién de La Araucania), alcanzando un total de 59
dispositivos a nivel nacional, beneficiando a 1.082 personas mayores. Este
modelo integra profesionales de la salud para formar duplas sociosanitarias,
promoviendo la autonomia y longevidad saludable. En noviembre de 2024,
también se habilité un Centro Diurno Comunitario en Gorbea.

2. Cuidados Domiciliarios (CD): Este programa proporciona servicios de apoyo
a personas mayores con dependencia moderada a severa, sin cuidador
principal. En 2024, se implementd en 58 comunas, beneficiando a 2.074
personas, con un aumento del 63% en la cobertura. Ademas, la comuna de
Porvenir se incorpord a la iniciativa “Comunidades que Cuidan”, alcanzando
136 personas mayores en total.

3. Centros Diurnos Comunitarios (CDC) y Referenciales (CDR): En 2024, se
implementaron 23 nuevos centros, beneficiando a 13.117 personas mayores
en situacion de dependencia leve o moderada, superando el compromiso
presidencial. Ademas, se lanzé la iniciativa "Centros Diurnos Inclusivos" para
personas con demencia leve y sus cuidadores, con el objetivo de generar una
guia operacional basada en los beneficios de la inclusién y la estimulacidn
cognitiva.
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4. Establecimientos de Larga Estadia Senama (ELEAM Senama): Se incremento
en promedio un 14,66% los recursos per capita de las 20 residencias publicas
en operacion. Ademds, Senama asumid la administracion de dos
establecimientos privados sin fines de lucro, que pertenecian al Consejo
Nacional de Proteccién a la Ancianidad (Conapran) ubicados en las comunas
de Puerto Natales, en la Regidon de Magallanes y Lo Prado, en la Region
Metropolitana, mejorando la infraestructura y calidad de cuidado. Para
finales de 2024, Senama operaba 22 residencias publicas, beneficiando a
1.580 personas mayores.

5. Fondo de Subsidio a Establecimientos de Larga Estadia:

Durante 2024, se distribuyeron subvenciones entre 162 residencias,
beneficiando a mas de 5.300 personas mayores, lo que representa un
aumento del 7% respecto al afio anterior. El programa también brindd
acompafiamiento técnico y supervision a 72 residencias en funcionamiento.

6. Otras Iniciativas de Cuidado:

o Acompanamiento Socio Comunitario: Implementado en septiembre de
2024, este programa promueve el bienestar, autonomia e integracién
social de personas mayores con dependencia leve en Unidades de
Convivencia Colectiva, beneficiando a 212 personas en 30 unidades.

o Teleasistencia: Se ejecutaron dos proyectos piloto de teleasistencia,
beneficiando a 120 personas mayores en comunas como Porvenir,
Puerto Natales y Punta Arenas.

o Certificacion de Personas Cuidadoras: En colaboracién con Sence, se
otorgaron 336 becas de certificacion en Cuidador/a Primario/a a
asistentes del cuidado. Ademads, se actualizé el perfil de Cuidador/a
Primario/a y se crearon nuevos perfiles especializados.

o Atencion Social Temprana: En respuesta a los incendios forestales de
2024, Senama implementd medidas de apoyo que beneficiaron al 80,94%
de las personas mayores afectadas, entregando kits de apoyo social,
talleres de salud mental y servicios de acompafiamiento y estimulacién
cognitiva.
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10.1.2. Fomentar la participacion equitativa de mujeres y hombres mayores en espacios
de encuentro, opinion y toma de decisién, a través del fortalecimiento de las
organizaciones de personas mayores.

Segun la Encuesta de Discapacidad y Dependencia de 2022, el 78% de las personas
mayores de 60 afios en Chile son autovalentes y auténomas, lo que subraya la
importancia de promover un envejecimiento activo y saludable. En este contexto, se
busca fomentar su participacién social y comunitaria, garantizando su acceso a
espacios de toma de decisiones.

Los programas destacados dentro del eje de Participacién incluyen:

a. Fondo Nacional del Adulto Mayor: En 2024, este fondo concursable, en su
componente autogestionado, destind mas de MS$4.407.000 a financiar 4.418
proyectos ideados y gestionados por personas mayores, distribuidos en
organizaciones sociales de 332 comunas del pais. Este esfuerzo representa un
aumento del 22% respecto a los recursos del 2023, destacando la participacion de
las personas mayores en proyectos de desarrollo social y comunitario.

b. Plan de Alfabetizacidn Digital para Personas Mayores: Con el objetivo de reducir
la brecha digital, en 2024 se implementaron 34 talleres de inclusidn digital,
beneficiando a 487 personas mayores de todas las regiones del pais. Este programa
tiene como objetivo facilitar el acceso a herramientas digitales y promover la
integracion social y educativa de las personas mayores en un mundo cada vez mas
digitalizado.

c. Voluntariado Pais de Mayores: En 2024, como parte del Plan Integral para el
Bienestar de Nifios, Nifas y Adolescentes, Senama, en colaboraciéon con Ia
Subsecretaria de la Nifiez, reactivd y amplié el programa "Voluntariado Pais de
Mayores". Este programa convocéd a 404 personas mayores, principalmente
docentes jubilados, quienes brindaron apoyo escolar personalizado a 680 nifios,
nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, distribuidos en 98 comunas del
pais. Este programa refuerza el rol activo de las personas mayores en la educacién y
el bienestar de las nuevas generaciones.
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10.1.3. Contribuir a una vision de la vejez y el envejecimiento desde el curso de vida y con
perspectiva de derechos, género e interseccionalidad, mediante la realizacion de
actividades de promocion de derechos.

Desde el tercer eje de Promocion de Derechos, se han desarrollado actividades clave
para promover los derechos humanos de las personas mayores, sensibilizar sobre su
bienestar y fomentar la inclusion desde una perspectiva de género e
interseccionalidad. Entre las principales acciones destacan:

a. Atencion Ciudadana: Durante 2024, se gestionaron 18.726 casos vinculados al
maltrato de personas mayores, abordando diversas categorias y tipos de abusos. Se
fortalecio la triada regional de atencién, compuesta por abogados, trabajadores
sociales y asistentes regionales, enfocados en la autonomia y el acceso a la
informacién, ademds de articular las redes locales para mejorar la respuesta
institucional ante situaciones de maltrato.

b. Género e Interseccionalidad: Senama ha seguido integrando un enfoque de
género e interseccionalidad en sus programas. Durante 2024, se destacaron las
siguientes acciones:

e Incorporacién del enfoque de género en los materiales técnicos de
programas de cuidados, como la "Orientacién para el abordaje de la
sexualidad" y el "Protocolo para abordar situaciones de violencia sexual", los
cuales promueven el derecho a la sexualidad y proporcionan herramientas
para prevenir y detectar violencia de género en centros de atencién.

e Estudio sobre la reproduccion de la dependencia desde un enfoque de
género, centrado en las labores de cuidado informal realizadas por personas
mayores, cuyo impacto en la dependencia funcional sera utilizado para
mejorar las estrategias de mitigacién en los programas de cuidado.

En el marco del plan “Envejecemos y nos Vinculamos desde la Diversidad”, en 2024
se lograron avances significativos:

e Se brindd acompafiamiento en la creacién del primer club de personas
mayores gay en Chile, el “Club Tricahue”, en la Region de Valparaiso.

e Se apoyd al sindicato de personas mayores transgénero “Afrodita”, en el
proceso de formacién del club "Sobrevivientes Adultos Mayores Trans", para
crear un espacio de encuentro y bienestar para esta comunidad.
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o Seelabord el documento “Lineas de accién para las diversidades en Senama”,
gue establece estrategias para la inclusion de personas mayores de diversas
identidades sexo-genéricas en los programas del Servicio.

c. Convencidn Interamericana sobre la Proteccidon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores: En 2024, se continué con la difusion de la Convencion
Interamericana entre las organizaciones de personas mayores, vinculado con el
Proyecto de Ley Integral de las Personas Mayores. Este proyecto busca adaptar la
legislacién nacional a los estandares internacionales de derechos humanos
establecidos por la Convencidon. Ademas, se coordind con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para consultar a la Organizacidon de Estados Americanos (OEA) sobre los
avances en la implementacién de los mecanismos de seguimiento de la Convencion.

10.1.4. Fortalecer a Senama a nivel institucional mediante la instalacion de una gestion de
excelencia, innovadora con equipos especializados, perspectiva de género en
coordinacion intersectorial, que permita ofrecer a la ciudadania un servicio de alta calidad
que sea el principal referente en materia de vejez y envejecimiento en el pais.

En el marco del cuarto eje de fortalecimiento institucional, durante 2024 se produjo
un aumento del 11% en el presupuesto de Senama respecto al 2023. Este
incremento ha permitido expandir el despliegue territorial de los servicios, con el
80% de los recursos destinados a la implementacién de la oferta programatica,
especialmente para las personas mayores mas vulnerables. El avance del Proyecto
de Ley Integral de las Personas Mayores es clave para consolidar la institucionalidad
de Senama, dotando a los equipos regionales de mas atribuciones y mejorando la
calidad del servicio brindado a la ciudadania, posicionando a Senama como el
principal referente en vejez y envejecimiento en el pais.

Proyecto de Ley Integral de las Personas Mayores y de promocion de un
envejecimiento digno, activo y saludable (Boletin N°13822-07 refundido con
boletine N°12451-13 y N°12452-13): Durante 2024, el Proyecto de Ley Integral de
las Personas Mayores fue radicado en la Comision de Personas Mayores y
Discapacidad de la Camara de Diputados y Diputadas. En este proceso, el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo presentaron y discutieron 153 indicaciones, las
cuales fueron aprobadas en su mayoria. Estos avances fortalecen el proyecto en
términos de la proteccidon de los derechos de las personas mayores. Entre los
avances mas destacados se incluyen:

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 99



% Ministerio de
Desarrollo
& | Social y

Familia

Gobierno de Chile

e Aumento de los derechos reconocidos: De 9 a 15 derechos, lo que incluye el
acceso a la justicia.

¢ Incorporacién de un procedimiento proteccional para las personas mayores
en situacién de abandono social dentro de los tribunales de familia.

e Mayor participacion de la sociedad civil en la elaboracién de la Politica
Nacional de Envejecimiento.

¢ Incorporacion de los Municipios y Gobiernos Regionales en la formulacion
de propuestas para la politica de envejecimiento.

En agosto de 2024, la Comision aprobd el proyecto, el cual avanzé a segundo
tramite constitucional en la Camara de Diputados y Diputadas. Actualmente, el
proyecto pasara a tercer tramite legislativo.

10.2. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2025-2026

10.2.1. Contribuir al bienestar fisico, social y mental de las personas mayores en situacion
de dependencia y vulnerabilidad, mediante la implementacion de programas con enfoque
gerontolégico, comunitario y de género.

Entre los afios 2023 y 2026, el pais se embarca en una ambiciosa cruzada por
fortalecer los espacios de cuidado y bienestar para las personas mayores. Una de las
piezas centrales de este esfuerzo son los Condominios de Viviendas Tuteladas, cuya
meta es culminar el periodo con un total de 83 proyectos ya sea en operacién o en
proceso de construccién. Para el afio 2025, se proyecta un avance significativo: se
inaugurardn cuatro nuevos condominios en las regiones de Arica y Parinacota, La
Araucania, Biobio y Magallanes, dando respuesta concreta a las necesidades
habitacionales de personas mayores en distintas zonas del pais. Paralelamente, se
incorporardn 13 nuevos proyectos de disefio en comunas como La Calera, San
Clemente y Concepcidén, ademas de asegurar la aprobacion de siete terrenos
adicionales en Pozo Almonte, Antofagasta y Vifia del Mar, lo que pavimenta el camino
para futuras construcciones.

En el dmbito de los Cuidados Domiciliarios, 2025 sera el escenario para la
implementacion del nuevo Modelo de Cuidados Comunitarios, que cobrard vida en
58 proyectos que entraran en ejecucion durante el primer semestre del afio. Junto a
esto, se capacitara a los equipos responsables a través de la “Guia Comunidades que
Cuidan”, fortaleciendo asi el enfoque comunitario del cuidado en los hogares.
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Los Centros Diurnos Comunitarios y Referenciales también tendran un rol clave. Se
garantizard la continuidad operativa de los 187 centros ya existentes, espacios que
hoy son un soporte esencial para la autonomia y socializacién de miles de personas
mayores. A ellos se sumara la esperada inauguracion del Centro Diurno Referencial
de Puerto Montt, el cual beneficiara directamente a 90 personas de la comuna.

En paralelo, el Fondo de Subsidio Eleam, en coordinacidon con Fonasa, continuara con
su labor de facilitar el financiamiento, traslado y reubicacién de personas mayores
que se encuentran en situacion de abandono hospitalario, brindandoles una nueva
oportunidad de vida en residencias de larga estadia privadas sin fines de lucro.

Asimismo, el fortalecimiento de los Establecimientos de Larga Estadia Senama se
vera reflejado en tres hitos fundamentales: durante el segundo semestre de 2025,
se abriran las puertas del nuevo establecimiento en la Regiéon de Tarapacs,
especificamente en Pozo Almonte. Ademads, se avanzara en la gestion para el
traspaso de la residencia del Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad
(Conapran), ubicada en La Reina, Regién Metropolitana, al Servicio Nacional del
Adulto Mayor (Senama). Finalmente, se proyecta el inicio de la construccion de un
nuevo establecimiento en la ciudad de Chillan, Regién de Nuble, durante el primer
semestre de 2026.

Por ultimo, la certificacidon de personas cuidadoras tomara impulso en colaboracién
con Sence. Se otorgardn 500 nuevas becas para certificar competencias laborales en
el perfil de Cuidador/a Primario/a, beneficiando a quienes dia a dia brindan apoyo
fundamental en los distintos dispositivos del Servicio.

1. Condominios de Viviendas Tuteladas:
o Durante el periodo 2023-2026, el objetivo es finalizar con 83 condominios

en construccion u operacion. En 2025 se prevé:

* Inaugurar cuatro nuevos condominios en las regiones de Arica y
Parinacota, La Araucania, Biobio y Magallanes.

* Incorporar 13 nuevos proyectos de disefio en diversas comunas como
La Calera, San Clemente, y Concepcion.

= Asegurar la aprobacién de siete nuevos terrenos en las comunas de
Pozo Almonte, Antofagasta, y Vifia del Mar.
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10.2.2. Fomentar la participacion equitativa de mujeres y hombres mayores en espacios
de encuentro, opinion y toma de decisién, a través del fortalecimiento de las
organizaciones de personas mayores.

Respecto al Plan de Inclusidn Digital para Personas Mayores, se espera expandir los
talleres de inclusién digital en un 220% respecto al 2024, realizando 103 talleres en
94 comunas, beneficiando a 1,560 personas mayores. Ademas, incrementar el
nimero de personas mayores voluntarias en un 73% respecto al 2024, alcanzando
los 700 voluntarios, y beneficiando a mas de 1,400 nifios y familias.

10.2.3. Contribuir a una vision de la vejez y el envejecimiento desde el curso de vida y con
perspectiva de derechos, género e interseccionalidad, mediante la realizacion de
actividades de promocion de derechos.

Implementacion de la Convencidon Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, se proyecta avanzar durante 2025 en
la implementacion de los mecanismos de seguimiento de la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

10.2.4. Fortalecer a SENAMA a nivel institucional mediante la instalacion de una gestion
de excelencia que, apoyada en la gestion de innovacién, equipos especializados,
perspectiva de género, y la coordinacidn intersectorial, permitan ofrecer a la ciudadania
un servicio de alta calidad que sea el principal referente en cuanto a las politicas de vejez
y envejecimiento en el pais.

Se espera finalizar la tramitacién del Proyecto de Ley Integral de las Personas
Mayores durante 2025, con el objetivo de lograr su promulgacién al finalizar la
legislatura. Dicho proyecto que busca garantizar derechos, generar marcos
institucionales sélidos y asegurar una mirada de curso de vida, que permita
envejecer con bienestar, sin discriminacion y con oportunidades reales de
participacién. Las modificaciones legales incluidas en el proyecto de ley se enfocan
en 3 grandes dimensiones:

a. Creacién de las Direcciones Regionales, con ello la autoridad del Servicio, hoy
coordinadores regionales, contard con mayor presencia y participacién, en el
Gobierno Regional. Asimismo, la eleccién de los y las Directores/as, se realizara a
través del proceso de Alta Direccidon Publica, modernizando y transparentando la
funcién publica regional. Lo que, a su vez, descentralizarda con mayor nitidez la
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politica publica, y los planes y programas que ejecuta el Servicio en todas las
regiones del pais.

b. Politica Nacional de Envejecimiento, se le entrega a SENAMA la obligacién de
elaborar esta Politica debiendo realizar una evaluacion periddica e integral del
cumplimiento de los objetivos y metas de dicha politica y elaborar un plan
estratégico para su cumplimiento. Con estas nuevas facultades se confirma al
Servicio como ente rector en materias de vejez y envejecimiento, y sera encargado
de la coordinacidn intersectorial en estas materias, lo que conlleva una serie de
nuevas acciones que debera ejecutar a propésito de la Politica y su ejecucion.

c. Nuevas facultades con relacién a los derechos de las personas mayores. Siguiendo
el mandato de la Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos
humanos de las personas mayores, se establecen en el proyecto 15 derechos
especificos para las personas mayores, incluido el de acceso a la justicia, lo que
implicard nuevos desafios al sistema judicial. A partir de ello, SENAMA contara con
facultades para velar por el respeto y ejercicio de los derechos de estas personas,
incluyendo la de denunciar, ejercer acciones judiciales y hacerse parte en procesos
ya iniciados, cuando la vulneracién de sus derechos revista caracter de gravedad,
relevancia o interés social comprometido.
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